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Elinizdeki Egitim Programlan El Kitabindaki
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Yazarlardan 6zel izinle basim ve yayin hakkini
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Kaynak gosterilerek alinti yapilabilir.
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SUNUS

Dinyada ekonomik, sosyal ve teknolojik agidan ortaya gikan strekli degisim
ve gelisim, Glkemizde de kendini iyiden iyiye hissettirmektedir. Bu stirecte ayakta
kalabilmek ancak bu temel parametreleri takiple mimkiindir. Vizyonel anlamda
hizli, kaliteli ve agik hizmet sunumu, en genis anlamda egitim planlamalarindan
gegmektedir. Egitim, kisilerin istihdama katilmasinda ve daha iyi gelir elde edebil-
mesinde 6nemli bir faktordir.

Sendikamiz, etkin saglik hizmetleri icin bu yil egitim planlamalarina agirlik ver-
mistir. Hedef, sendikamizi bu yil da saglik ve sosyal hizmet galisanlarinin tevecci-
hi haline getirmektir. Bizler, sizlerden aldigimiz giig ile ticrete dayali sendikaciliga
degil, 21. ylzyl vizyona dayali sendikaciliga kosuyoruz.

Bizlerin sendikacilik anlayisi insan merkezlidir. iste bu anlayisla tlkemizi sekiz
egitim bolgesine ayirdik. Kisisel gelisim uzmanlarimiz, hukukgularimiz ve egitim
uzmanlarimizla birlikte, sizlere misafir olduk. Bilimin Grettigi, teknolojinin gerek-
tirdigi niteliklerle, sizlerin bilgi birikimlerine ayri bir boyut kazandirmaya calistik.

Bizlerin bu egitim programlariyla hedefi; sizleri bir amaca dogru stirekli olarak
degistirmeye ve gelistirmeye motive etmektir.

Saglik-Sen bu egitim programlariyla cagdas ve fonksiyonel sendikacilik anlayi-
sint kazandirma noktasinda 6nemli bir ahenk yakalamistir. Bu hiz, diger faaliyet-
lerimizle yil icinde artarak devam edecektir. Zira bizler biliyoruz ki batin egitim
programlari bireye; 6grenme, arastirma, iletisim, isbirligi, saglikli yasama ve tretim
yeterliligi kazandirmaktadir. Bu manada programlarimizin faydali olduguna inani-
yoruz. Bitlin egitim faaliyetlerimizi daha fazla akilda hatirlanabilir hale getirmeyi
dustindik ve bu eser ortaya gikti.

Egitim Programlari El Kitabi’ nin hazirlanmasinda, derlenmesinde emegi ge-
genlere miitesekkirim. Sendikamizin bu ve buna benzer faaliyetlerini Gstlenen ve
ugras veren herkesi tebrik eder, basarilarinin devamini dilerim.

Mahmut KACAR
Saglik-Sen Genel Baskani
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Degerli Okuyucu,

Egitim, her seyden 6nce; hem bir sanat hem de hayata intibakimizi kolaylas-
tiran bir aractir. Egitim insana distinme, anlama, analiz ve sentez yapabilme ve
idrak etme yetilerini kazandirir.

Gaye insan yetistirmek oldugu igin, egitimin degeri egitilmis insanlarla lgultr.
Bir yerde egitilmis insanlarin varligindan ne kadar ¢ok soz ediliyorsa, kalitede o
mesafede ytiksektir.

insan hayati boyunca bir tekamiil ierisindedir ve insan her yasta egitime muh-
tactir. Dinimizin “Besikten mezara kadar ilim 6greniniz” 6gretiside egitimin yasi-
nin olmadiginin bir gostergesidir.

insan; insan olma onurunu ve biitiin kazanimlarini egitilerek elde eder. Egitim
insani hem ruhen hem bedenen giizellestiren ve ona deger kazandiran ulvi bir de-
gerdir ve gliclii bir aragtir. Egitim, cehaletin en keskin ilacidir, Amansiz diismanidir,
Aydinhga giden yol, necata agilan kapidir.

Egitimsiz bir hayatin sonu buhrandir, delalettir, cehalettir, acidir, sefalettir ve
ihanettir. Filhakika egitim, yasamin ta kendisidir. Egitimin hedefi, bireyi yasama
hazirlamak kadar, tefekkiirii, neyi, nasil, nigin, ne zaman ve nerede yapacagini
ogretmek ve bilginin efendisi kilarak 6zgtirlestirmektir.

Saglik-Sen Genel Merkezi ve genel merkez yonetimi olarak;

Bizlerde bu amacla ve gelecekte; Ulkemizin siyasetinde, Biirokrasisinde ve
teskilatimizin bir Gist yonetiminde yer alacak olan; Tegkilat mensuplarimizin bilgili,
donanimli ve vizyon sahibi yoneticiler olarak yetismelerini saglamak icin Ulke-
mizin sekiz bolgesinde ve bolge illerinde gorev yapan teskilat mensuplarimiza,
konularinda uzman egitimcilerin verdigi hizmet ici bolgesel egitim programlari
diizenledik.

Kitaplar egitimin en giicli aract oldugu gerceginden hareketle Egitim Seminer-
lerimizi kalict kilmak, gelecek nesillere aktarmak ve herkesin bu egitim bilgilerin-
den faydalanmasi amaci ile kitaplastirdik ve toplumun hizmetine sunduk..

Bu programimizi Egitim Seminerlerimizin yapilmasina ve kitaplastirnlmasina
katki saglayan Basta Genel Bagkanimiz, Mahmut KACAR Bey olmak tizere, Genel
Merkez Yénetim Kurulu Uyelerimize, mensuplarimiza ve emegi gecen herkese
tesekkir eder saygilar sunarim.

Mahfuz SUNAR
Genel Egitim Sekreteri
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Etkili Konusma Hitabet Sanati

A - TOPLULUK ONUNDE ETKILi KONUSMA

HATIP  [MESALIMUHATAP| | HATIP ||| MESAJ |MUHATAP

Siradan Bir Konusma Etkili Bir Konusma
(Mesaj ciliz bir sekilde iletiliyor,  (Mesaj giiclii bir sekilde iletiliyor, mu-
muhatapta etki gozlenmiyor.) hatap tzerinde etki birakiyor.)
GiRis

Hayatimiz boyunca, degisik sartlar, zamanlar ve ortamlarda konus-
malarda bulunuruz. Her insan, birkag yasindan itibaren isteklerini, ihti-
yaclarini séylemek igin konusmaya baglar. Konusamayan insanlar, normal
karsilanmazlar. Konusabiliriz olmamiz, bash basina olaganusti bir nimet-
tir. Ancak zamanla, alismighgin etkisiyle, insanlar bu muhtesem gergegi
6nemsemez hale gelirler. Belki de bu yiizden, konusma eylemlerinin ve-
rimleri Gzerinde de distinmezler.

Oysa, her glin en az bir saat bagkalariyla konusuruz. Zorlamadan, di-
stinmeden, yorulmadan, zaten yapiyor oldugumuz bir harekettir bu. Ve
tim konusmalarimizda, karsimizdaki insan(lar)Ja 6nemli ya da 6nemsiz
mesajlar iletiriz. Bu mesajlarin daha iyi iletilmeleri ve yaptigimiz 6nemsiz
konugmalarda bile, insanlarin bundan etkilenmesi giizel degil midir?

Bunlarin yaninda, bir de anlam tizerinde distinerek ve 6nemseyerek
yaptigimiz konusmalar vardir. Burada mesajimizin daha iyi iletilmesini
ve dinleyiciler Gzerinde etki birakmasini 6zellikle arzu ederiz. Bu tip ko-
nusmalarimizda éncelikli amacimiz, fikrimizin anlagilmasi ve muhataplari
etkileyerek onlari istedigimiz yonde harekete gegirmesidir. Okul mudiirii-
niin 6grencilere yaptigi konusmada da, reklamcinin pazarlama konusma-
larinda da, bireyin dostlari arasinda yaptigi hararetli konusmalarda da ayni
gaye vardir. Bu gayeye ulasmak, ¢ok da zor degildir. Sadece konusmalari-
nizi 6nemsemekle baglar hitabet streciniz.

Aile, i, okul, sosyal hayat vs. ortamlarinda yaptigimiz konusmalar, in-
sanlarla iliskilerimizin seviyesini ve insan iliskilerindeki seviyemiz de basar
ve mutlulugumuzu 6nemli 8lgiide etkiler. insanlar mutluluga biraz daha
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yaklastirabilmek igin, bir selam igin bile olsa, onlarla konusmaliyiz.

Cogumuz insanlar tarafindan anlasiimamaktan yakiniriz. Mesajin tam
olarak iletilememesinde tek suglu taraf muhatap insanlar degildir. Once-
likli suclu biziz. Oyleyse bunu diizeltmeli, mesajimizin eksiksiz sekilde ve
etkiyle iletilmesine calismaliyiz.

Neden Etkili insanlar Olmaliyiz?

“insan”a dikkat edelim. Yaratici, insani olaganistii yaratmis. insana
inanilmaz hazineler vermis beraberinde. Bu hediyeleri kesfetmek, agiga
gtkartmak ve onlari tiim hayirli ve faydali islerde kullanmakla yikiamltdar
insan.

Nasil bir tablonun miikemmelligi, ressaminin mitkemmelligi ise, bizim
muikemmelligimiz, Yaratici’mizin (CC) mukemmelligidir. Tohumlar, agag
olmak icin dua ederler. Allah (CC), onlara dev tankerlerle su gonderir.
Besinlerini ayaklarina serer. insanlarin yetenekleri de su anda sadece to-
humdurlar. Onlarin agag olmalari igin yapilan dua da, onlarin gelismesine
caligmaktir.

Diinyada isimlerini birakan insanlar, bizimle ayni fizyolojide olan in-
sanlardi. Ama onlar, daha verimli ve etkili idiler. Yerylziinde unutulmaz
izler birakmak isteyen herkes de, verimli ve etkili olmalidir.

“Glnes olamazsan yildiz ol.
Ama gokteki en parlak yildiz sen ol.”
—Tagore

Neden Etkili Konugsmaliyiz?

Hayatimiz boyunca etkilendigimiz tim insanlar, bizi davraniglari ve
konusmalariyla etkilemislerdir. Bilgisinden etkilendiklerimiz, konusmala-
riyla bilgilerini agiga gikaranlardir. Kitaplarindan etkilendiklerimizde ise,
etki sahista degil kitabindadir. Sahis, kitap yoluyla okuyucusuyla iletisime
gecmistir. Siz, ne kadar bilgili olursaniz olun, konusma ya da baska iletisim
araglariyla bunu ifade edemiyorsaniz, bilginiz diger insanlarin isine yara-
maz. “Senin bilgin, karsidakinin anladigi kadardir” der Mevlana Hz.

Eger olumlu bir gelismeye sebep olma gliciiniiz var da, siz bunu kul-
lanmiyorsaniz, size verilen giictin geregini yapmiyorsunuz demektir. Ko-
nusmanizla, insanlar iyilige cagrabilir misiniz? Onlari mutluluga daha
yaklagtirabilir misiniz? Oyleyse, bunu yapmiyorsaniz siz de sorumluluk
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Etkili Konusma Hitabet Sanati

altindasiniz.

Bilgiyi ya da bir mesaji, insanlara aktarmak istiyorsak, bunun en iyi yolu
konusmadir. Konusmanizda ise, etkisiz bir kisilik sergilerseniz, muhatabi-
nizin goziinde, tamamen silik bir intiba birakirsiniz. Onemsenmezsiniz.
Ta ki, gercekten etkinizi ona hissettirene kadar. Konusmalariniz, davra-
nislariniz ve iletisiminizde etkili olursaniz ise, muhatabinizda bir heyecan
birakirsiniz. Sizi dinlemek, sizinle konusmak ister. Sizi gériince dahi, he-
yecanlanir.

Konusmada farkl sirlar var gibidir. insanlar éniinde konusmak tarifsiz
bir hazdir. Basarih bir konusmanin ise, insanlar tizerinde gizemli etkileri
vardir. “Beyanda sihir vardir.”

Televizyon ekranlarinda, radyolarda vs. konusanlardan akilda kalan-
lar, sadece cok etkili konusanlardir. Dinlediginiz bir konferansin ardindan
“mthisti” dediginiz bir insani gok zor unutursunuz.

Etkili Konusmayla Giizel Konusmanin Farki

Zannedilen anlamiyla giizel konugma ile etkili konusma ayni sey de-
gildir. Cok insan, bu seminerden sonra diksiyon kazanacagini, istanbul
Turkge’sine sahip olacagini sanir. Diksiyon ayri bir egitimin Grtintdar. Et-
kili Konugma, diksiyonun dtesinde bir seydir. (Turgut Ozalin, Siilleyman
Demirel’in, Sakip Sabanci’nin vs. diksiyonlari iyi degildir.) Bir konusmada,
mesajin hatipten muhataba en iyi sekilde ulastirlmasinin adidir. Anlatila-
cak konunun, gorsel canlandirmalarla, dikkat gekilerek, tiyatro unsuruyla,
dinleyicilerle paylagilarak, uygun vurgulamalarla, konusmaya ytiklenecek
rGhla, dil ve UslGbun hassaslastirilmasiyla ve bunlar gibi bir gok teknikle
iletilmesidir hitabet. Amacimiz, konusmalarimizin birakacagi etkiyi mak-
simize etmektir. “Anilmasi giizel olan s6z” olabilmektir. Mesajimizla bu-
tiinlesmektir. Iyi bir hatip, konusmastyla bir hamur yogurur gibi oynaya-
bilmelidir.

Temel Konusma Cesitleri
Hayatimizda, dort durumda konusuruz. Bu durumlar, hangi sartlar ve
dustince altyapisi etkisinde yasarsa yasasin, tim insanlar icin gegerlidir:
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1) i¢ Diyalog

Zihin diinyamizda, hayallerimizde ya da yapacagimiz seyleri planlar-
ken kendimizle konusuruz. Farkinda olmasak ta, i¢ diyaloglarimizda hatip
de muhatap da biz olmamiza ragmen, kendimizi cok biyiik capta et-
kileriz. i¢ diyaloglarimizda etkili konusma, olumlu mesajlarla kendimizi
desteklememiz demektir.

2) Birebir Konusma

Muhatabimiz sadece bir kisiden ibaret ise, birebir bir konusma yapi-
yoruz demektir. Konusmamiz sonunda mesajimizin tam olarak iletilmes;i,
muhatabin mesajimiz dogrultusunda harekete gegmesi, konusmanin etkili
oldugunu gosterir.

3) Topluluk icinde Konugma

Topluca konusmakta olan birkag kisinin arasinda, (arkadaglar, akraba-
lar gibi) konusmacilar arasinda bulunuyorsaniz, toplulugun “iginde” ko-
nusuyorsunuzdur. Siz konusurken, ortamda siz dinleniyorsaniz ve beden-
sel olarak ta muhataplariniz size yonelmislerse, etkili konusmaniz igin ilk
adimi atmigsiniz demektir. Burada da etki, mesajinizin dogru iletilmesi ve
muhataplarin fikirlerini etkileyebilmesindedir.

4) Topluluk Oniinde Konusma

Konusma sirasinda belirgin konusmaci olarak siz ve karsinizda da bir-
den fazla (en az onbes, genelde yiizlerce) muhatap kitlesi varsa, topluluk
ontnde konusma yapiyorsunuzdur. Seminerler, paneller, konferanslar,
ders verme bu duruma birer 6rnektir. Burada hitabetinizi tam olarak ko-
nusturmali, muhataplarinizin diinyalarini degistirebilmelisiniz. Konusma-
niz, biraktigi olumlu tesirle aylarca zihinlerde kalmali ve mesajinizi iletir-
ken, bunu yureklere de etkinizle kazimalisiniz.

TEMEL YETENEKLER

Tiim Tereddiit ve Kaygilarinizi Oldiiriin.
“Diinyanin gordgu her buytik basari, 6nce bir hayaldi.
En buiytik cinar bir tohumda, en biiytk kus bir yumurtada gizliydi.”
— Allen

(13)
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Etkili Konusma Hitabet Sanati

Suphenin basari tizerinizde yikici bir etkisi vardir. Bagsaracagina inanan,
basariya ulasir. Hitabet egitimine baslarken, sonunda iyi bir hatip olama-
yacagini distinerek baslamak, insanin sonucu tayin etmesidir. Ctinkii bu
durumda gergekten iyi bir hatip ve iletisimci olamazsiniz.

Etkili konustugunu distindtgtintz insanlari distindn. Onlar da sizin
gibi, etten ve kemikten. Onlar da zaman zaman sinirleniyor. Hatta ara-
larinda sizden daha fazla esneyenler bile vardir. Bu yetenek, ulasiimaz
bir yetenek olsaydi, egitimi verilmezdi. Egitimin sonunda basarili olmaniz,
kaygilardan arinarak galismaniza, istemenize ve bu sanati &nemsemenize
bagli.

Neden tereddiit edesiniz ki? Milyonlarca insan disarida eglenirken, siz
kendinizi gelistirmeye gabaliyorsunuz. Her gecen giin, daha iyiye ulasa-
caksiniz. Ve bir siire sonra, iginizdeki dev coskuyu hissedeceksiniz. Belli
bir stire sonra da, “beni dinleyecek bir topluluk bulsam da onlara konus-
sam” diyeceksiniz. Ama siz kendinizi sinirlarsaniz, kaygi ve tereddiitleri-
nizle kilitlerseniz, tim anlatilanlar riyalarinizi stsleyebilirler ancak.

Tiim Konusmalarda Etkili Olmayr Amaclayin

Latfen, etkili konusmak icin bir konferansa konusmaci olarak davet
edilmenizi beklemeyin. Etkili konusmak icin karsinizda bir toplulugun bu-
lunmasini beklemeyin. Yoksa bu yeteneginizi, hayatiniz boyunca sadece
birkag defa kullanmak zorunda kalabilirsiniz.

Dostlarinizla birebir konusmalarinizda, isinizde, okulunuzda, kendi-
nizle kurdugunuz diyaloglarda, kisacasi tim konusmalarinizda, uygula-
yabildiginiz ¢lgtide etkili olmaya galisin. Sesinizle oynayin, etkin jestler
ve mimikler kullanin, dikkat cekin, dogaglamalarda bulunun... Ogrenmis
oldugunuz ne varsa, 6nemsediginiz ya da 6nemsemediginiz tim konus-
malarinizda uygulayin. Boylece, bunlarin getirdigi degisiklikleri yasayarak
gormis olacaksiniz.

Her Zaman Etkiyi Gozleyin.

Karsilastiginiz her konusmada, kendinizi usta bir elestirmen yerine
koyup, konusmanin etki birakip birakmadigini gozleyin. Ve elbette en
onemlisi, etki birakiyorsa bu etkinin kaynagini, birakmiyorsa neyin eksik
oldugunu distnin.
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Boylece pek gok seyi kesfetmis olacaksiniz. En iyi 6grenilen bilgi, ki-
taptan veya egitim yoluyla ulasilan degil, hayatin icerisinden ¢ikarilandir.
Bu ytizden, kendinize stirekli dikkat ettiginiz gibi, baskalarinin da konus-
malarina dikkat edin.

Bu amacla seminer, egitim, panel ve konferanslara da katilarak, hem
gozlemde bulunabilir, hem de sorular sorarak 6zgtiveninizi artirabilirsiniz.
Konusmaciyla empati kurmak ta, 6nemli boyutta yarar saglayan bir du-
stince egzersizidir.

Siirekli Gelisme Psikolojisine Sahip Olun

“Iki gtinii esit olan ziyandadir.”
—Hadis-i Serif

Sarekli gelismeyi kendiniz igin dogal bir misyon olarak kabul etmezse-
niz, geriye gidersiniz. Hayatimiz engel olamadigimiz sekilde ve dev bir si-
ratle strekli akmaktadir. Eger gurtl gtrtil akan bu dev nehrin 6niine baraj
kurmak istiyorsaniz, bilingli bir sekilde gelismeyi gaye edinmelisiniz.

Her giin cok kiglk capli ilerlemeler de kaydetseniz, stirekli gelisiyor-
saniz, sonunda inanilmaz hazinelere sahip olursunuz. Her giin daha iyiye
gitmeyi kendimiz icin bir gorev kabul etmeliyiz. Kendimizi kesfetmenin,
yeteneklerimize gore belirledigimiz hayallerimizin gerceklesmesinin yolu
da surekli gelismektir. Bilgeliklerine hayran oldugumuz insanlari bizden
ayiran ozellikleri, stirekli gelisme gabast iginde olmalaridir.

Hitabet becerimizin gok iyi olmasini istiyorsak, bilgi anlaminda da, uy-
gulama anlaminda da, seminer siirecinde ve bittikten sonra, stirekli yeni
seyler kazanmaliyiz. Ancak, kendimize yaptigimiz eklemelerle dev bir ha-
tip olabiliriz. En azindan bu niyet ve bilinci strekli tasimaliyiz. Bu bize
sevk de saglayacaktir.

HEYECANI YENMEK CESARET KAZANMAK

Sosyal hayatta bazen beklenmedik durumlarla karsilasinz. Bir dost
meclisinde, akraba ziyaretinde, is veya okul hayatinda, bir yemekte vs.
aniden bizden bir konusma yapmamiz istendigi zaman, kalp atislarimizin
hizlandigini hissederiz. Bazilari bu durumlarda kipkirmizi kesilir, ellerinde
ve bacaklarinda titremeler meydana gelir, alninda ter damlaciklar belirir.
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Ozellikle, konugsmaya baslama safhasinda, bir iki dakika bile siirse, unutul-
maz bir azap yasar. Hig stiphesiz, konusmadan beklenen etki igin, 6nce-
likle bu zor durum kirilmali, konusma ve mesajin iletimi rahatlatiimalidir.

Tum konusmalarimizda cesur ve kendimizden emin olmaliyiz. Konus-
ma yapmak igin toplulugun 6ntne ytrirken eli ayag! birbirine dolasan
birinin, mesajini etkili iletebilmesi dustintilemez.

lyi bir hatip, orkestrayi yonetir gibi konusmasini yonetmeli, onu her an
dantel gibi islemelidir. Heyecanina yenik disen konusmaci, birakiniz or-
kestrayl yonetmeyi, notalarin yerini bile karistirabilir. Cesaret ve siikunet,
bize konusmayi isleme firsatini verir.

Konusmalarimizda mesajin iceriginden daha ok yansittigimiz kisilik
kendini gosterecekir. insanlar da kararlarini biytk 6lgiide bu etmenlerin
tesiri altinda vereceklerdir. Birebir iletisimde de, topluluk 6niindeki ko-
nusmalarda da, gosterecegimiz genis capli heyecan, yansittigimiz olumlu
kisilik imajini da tahrip eder. Ufak gapli heyecanlar konusmaciyr dinamik
tutsa da, mesajin iletimi sirasinda rahat olmak, etkiyi artirir.

Asirt heyecanimiz, dinleyiciler iizerinde strese de sebep olur. Stres
icerisinde dinlenen bir konusmadan etki beklenmesinin 6tesinde, alina-
cak verim de olabilecek en dustik seviyede beklenmelidir.

Guvensizligimizin dogurdugu stres, bizim lzerimizde de konusmamizi
etkileyen olumsuzluklar meydana getirir. Konusma icerigini hatirlamakta
zaman zaman zorluklar gekeriz. Bu da, konugsmanin akicih@ini giderir.

Ayrica, cogu kez insanlar cesaretsizliklerinden dolayr iletisim kurmak-
tan ve konusmalar yapmaktan kaginirlar. Tarihi firsatlarin nerelerde giz-
lendigini bilemeyiz. Ancak iletisim kurarak, bunlari yakalayabilme ihtima-
limizin sinirlarini genigletmis oluruz. Boyle firsatlarin, basit bir heyecan
yuziinden kagmasi yazik degil midir?

Cesaret kazanmak, zannedildigi kadar zor degildir. Hatta cesaret igin
yapilan egzersizler, oldukca eglencelidir. Zihnimizde 6niimiize 6rdigu-
miz bir kalin duvar vardir, o kadar. Bu duvarin zihinsel olarak yikilma-
st, en az Berlin duvarinin yikilmasi kadar 6nemlidir. Bunun igin su yollar
onerilir:

1) Biling Kazanma Yolu

2) Davranig ve Durum Gelistirme Yolu

3) Derin Gevsemede Hayal Kurma Yolu

1)
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4) Onemli ve Cok iletisim Kurma Yolu

e e

Asiri heyecanli konusmaci, dinle-  Cesur konusmaci, gliven yansitir,

yiciler Gzerinde strese ve mesajin  dinleyiciler tizerinde etki uyandirir

anlasilmamasina neden olur. ve mesajin anlasilmasina yardimci
olur.

1) Biling Kazanma Yolu

Biling 1:

“Durumlar degil durumlara karsi takinilan tavirlar 6nemlidir.”

Hayatimiz boyunca sayisiz farkl durumla karsilagiriz. Bazen hoslandi-
gimiz, bazen korktugumuz, bazen istedigimiz, bazense hayalinden bile
uzak olmayi diledigimiz durumlardir bunlar.

Bu durumlarin basimiza gelmesini biz dizenlemeyiz. Gelmemesini
de saglayamayiz. Oyleyse, bunlar da hayatin icinde insanlara 6gretmen
ve gelisme vesilesi olmasi amaciyla vardirlar. Onemli olan bunlarin ne ve
nasil olduklar degil, bizim bunun karsisinda ne yapacagimizdir. Ogrenci,
sinav sorularini degistiremez. Onun basarisi, sorunun sorulmasindan do-
lay1 hayiflanmakta degil, soruya ¢oziim getirmektedir.

Cesaret gerektiren tim haller de, zihnimizde bizi olumsuz gtdiileyen
dustinceler de sadece birer durumdur. En berbat durum dahi, sizin tavri-
niza gére muhtesem sonuglar dogurabilir. Konusmanizi yapacaginiz ortam
akliniza gelecek en koti durumlari igerse de, mutlaka bir ¢ikis yolu vardir.
Sizin yapacaginiz bu yolu bulmaktan ibarettir.

Biling 2:

“Amaclarim ve hedeflerim icin yapmaliyim. Bu basarilari benden
bekleyen sevdiklerim ve amaclarim var.”

Hitabet Gzerine arastirmalar icin degerli vaktini sarfeden herkesin, stip-
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hesiz konugmalarina birer amaci vardir. Bu amacin buyiikligi, konusma-
nin degerini yiikseltecektir. Bu amaca ulasma yolunda gosterilen ¢abanin
biyiiklugi ise, sonucu giiclendirecektir. Oyleyse, sonucu giiglendirmenin
en etkili yollarindan biri, bu amag ve hedefleri strekli zihinde tutarak,
bunlara ulagsmaya gayret etmektir.

insanlari en cok motive eden unsur, onlara hedeflerinin hatirlatiima-
siysa eger, bu konusmada ve iletisimde gereken cesareti kazanmak icin de
kullanilabilir.

Ayrica bilmeliyiz ki, sevdigimiz insanlarin kalpleri konusmamiz sirasin-
da da yanimizda, dualari bizimle olacak. Sizi ¢ok seven birileri mutlaka
vardir. Anneniz, babaniz, kardesiniz, arkadasiniz, esiniz, dostunuz, kendi-
niz.. Hig kimseyi bilmiyorsaniz, Yaraticinizin sizi tim durumlarda herkesin
sevgisinden daha ¢ok sevdiginden emin olabilirsiniz. Sevenleriniz, sizin
basarili olmanizi isterler. Siz, sevdiginiz birinin bagarili olmasini, konusma-
styla salondaki insanlari etkilemesini istemez misiniz?

Biling 3:

“Yaratici, etkili konusanlara verdigini bana da verdi. Giizel ve etkili

konusanlarin hepsi de, benim gibi insanlar.”

Konusmalariyla insanlar tizerinde etki birakan, kolaylikla basarili ileti-
sim kurmayi becerebilen insanlara bakalim. Hepsi de hastaliklar ceken,
ylriiyen, bazen kavga eden, yorulup terleyen, yiyen, igen insanlar. Bi-
zimle ayni fizyolojiye sahipler. Ustelik cogu da eskiden bu kadar cesur
degillerdi.

Bir bagarinin ulasilabilir oldugunu en iyi gosteren 6rnekler, somut insan
tecrtbeleridir. Bu tecribeler bize soyltyor ki, iyi hatiplerden tek farkimiz
sadece bilgi ve deneyim. Onlar cesarete sahiplerse, bizim bu konuda bir
Ozriimiiz mu var?

Allah (CC), tim kullari igin gelisme ve ilerleme yollarini agmustir. Bize
dusen, digerlerinin de kullandigi bu yollara ¢tkmaktir sadece.

2) Davranis ve Durum Gelistirme Yolu

Cesaret kazanmanin etkin yollarindan biri, davranis ve durumlarda
cesaret gelistirmektir. Ozgiivenin saglanabilmesi, kiigiik capl ve cogu za-
man 6nemsemedigimiz bazi aliskanliklarimizi degistirmekle bile saglana-
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bilir. Topluluk 6niine gikmaktan korkan insanlarin ¢ogu, her zamanki bazi
durumlarinin sonucu korkmaktadirlar. Bu insanlarin beden dilleri, hali
hazirdaki konusma bigimleri, rutin gtinltik hareketleri siliktir ya da olmasi
gereken seviyede degildir.

Beden diliniz, sizin duygularinizin sonucu oldugu gibi, duygulariniz
da beden dilinizden kaynaklanabilir. Cokik omuzlar, yeterince acik ol-
mayan gozler, kisa adimlar, insanlari givensizlige goturir. Bunun ilaci
olarak stirekli dik durmak, hizli yiiriimek, aceleyle hizli hareket etmek,
gozlerini belirgin sekilde acmak gibi cesaret giiglendirici eylemler 6ne-
rilir. Kollarinizi genisce agmak ve giilimsemek de heyecaninizi yenme-
nize yardimci olacaktir.

Ayrica gunlik hayattaki konusma bigimimiz de eminligimizi etkiler.
Konusurken acik, net ve yiiksek sesle konusmak gerekir. Hatta bunun
gelistirilmesi icin, hayali ufuklara yiiksek sesle seslenmek 6nemli bir eg-
zersiz olabilir. Konusmaniza baglamadan 6nce, yalniz kalarak kahkaha
atabilir ve yiiksek sesler cikarabilirsiniz.

Grup o6niinde yapilacak her konusma da, konusmaciya tecriibe sag-
layacak ve cesaret kazandiracaktir. Bu konusmalardaki basar diizeyi nasil
olursa olsun, cok 6nemli kazanglar saglanir. Sizden herhangi bir topluluk
ontinde konusma yapmaniz istenirse, mutlaka kabul edin. Coskunuzu
yansitarak, sonucun mutlaka olumlu olacagini diigtintin.

Konusmak igin cagrildiginizda, kirsiiye (sahneye) hig diistinmeden
hemen, biyiik bir hizla gidin. Cesaret kazanmanin en ise yarar yollarin-
dan biri de cesur gibi davranmakur. Oyle hayal edin, 6yle varsayin, dyle
davranin ve dyle olun!

3) Derin Gevsemede Hayal Kurma Yolu

Hayaller, gerceklerin 6nctlii olabilirler. Her basari, 6nce bir hayali is-
gal etmisti. Sonra bu hayal gergege donistii. Cesur oldugunuzu canlan-
dirdiginiz her hayal de, sizi cesarete yaklastiracaktir.

Bu hayalleri bilingli ve kontrollii olarak, hafif miizigin esliginde uygun
bir ortamda kurmalisiniz. Her kareyi tim ayrintilaryla, renkleriyle, bigim-
lerle gorebilmeli, tim sesleri acik ve net olarak isitebilmeli ve varliginizi
hissedebilmelisiniz.

iste hayallerinizde yer etmesi igin birkag drnek:
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Hayal 1: “Sizin icin en 6nemli kisiyi secin. Dinleyiciler arasinda o da
bulunuyor. Konusmaniz sonunda sizinle iftihar ediyor. Alninizdan 6pu-
yor.”

Hayal 2: “Konunuzla ilgili gortsler, 6nce sizden sorulur. Haber biilte-
ni, bu konu icin sizi misafir etti. Ulkenin en meghur spikeri sizinle canli
yayinda.”

Hayal 3: “insanlar haberleri seyrediyorlar. Spiker, sizden bahsediyor:
Konusmasiyla katihmcilart baytleyen ..., yasanan izdihamdan dolayi sa-
londan gikmakta zorland. ..., bir sonraki konferansini elli bin kisilik dev
salonda yapma teklifini kabul ettigini aciklad!. ...”

Hayal 4: “Konusmaniz az 6nce bitti. Etrafinizda tesekkirlerini sunan,
bir daha ne zaman konusacaginizi soran insanlar var.”

Hayal 5: “Meclis Genel Kurulu’na disaridan konugmaci olarak sizi ca-
girdilar. Milletvekillerine konusuyorsunuz.”

4) Onemli ve Cok iletisim Kurma Yolu

Sarekli ve gok uygulama, tim basarilar igin vazgecilmez anahtardir.
Cesaretin kazaniimasinda iletisim kurma yolu da, ancak strekli ve cok
uygulanirsa ise yarayacaktir. Kiigtik bir igle baytik bir zorlugun Gstesinden
gelirsek, ayni biyuklikteki zorluklar gerektiren buyiik isleri de basarabi-
liriz.

Hi¢ tanimadiginiz birine selam vermek, daha 6nce denemeyen biri
igin oldukca zordur. Boyle kolay bir isle, zihnimizde drettigimiz dev bir
zorlugu yenebiliriz. Cok iletisim kurmak, tanimadigimiz insanlarla bile ko-
nusabilmek, bize inanilmaz cesaret sunacaktir. Belki de cesaret gelistir-
menin en etkili yolu budur. Bu konu, 6zellikle egzersize donustirilmeli
ve her giin buna dikkat edilerek, somut rakamlarla adimlar atilmalidir:

* Her glin, tanimadiginiz en az bes insana selam verin.

* Her glin, tanimadiginiz bir insanla en az 3 dk. konusun.

Ayrica, zihninize 6nemli olarak kodladiginiz mercilere ziyaretlerde bu-
lunmak, 6nemli gordiigtiniiz insanlarla konusmak ya da bagka bir bigimde
iletisim kurmak, sizi cesur hale daha yaklastirir.

Bu amacla, bir okulda 6grenciyseniz okul idarecileri ve 6nemli hoca-
larla, calisiyorsaniz idarecileriniz veya glic merkezleriyle, sosyal hayatin
icinde dernekler, vakiflar, sivil toplum kuruluslariyla ve bunlar gibi 6nemli
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gordiigiiniiz tiim merci ve ilgili kisilerle mutlaka iletisim kurunuz.

Konusmalar, dersler, toplantilar vb. etkinliklerde de gii¢ merkezlerine
yakin olmalisiniz. Konusmaci, 6gretmen, organizator, seref konugu gibi
kimseler etkinliklerin glic merkezleridir.

» Konusmaya Baglarken Cesaret igin Neler Yapiimalidir?

Heyecanla cesaretin ayristigi ve siddetle miicadele ettigi en keskin
donem, konusmacinin konugmasina tam olarak baslama zamanidir. Kir-
siiye ya da belirgin konusmaci bolgesine ciktiginizda yapacaginiz bazi
davraniglar, bu miicadeleyi kazanmaniza yardim ederler.

Oncelikle dik durmali ve kafanizi kaldirmalisiniz. Dinleyici kitlesi ta-
rafindan fark edilmeyecek sekilde derin bir nefes almalisiniz. Sonra da
dinleyicilerinize bakmali, onlarla g6z temasi kurmali ve israrla giilimse-
melisiniz.

Bunlarin disinda, konugma ortamina isinmalisiniz. Bunun igin, ortam-
daki bazi seylere dokunabilir, yerlerini degistirebilir, ayrintilarla ilgilene-
bilirsiniz. Bu davranislar, size evinizde oldugunu hatirlatip rahatlatacak
davraniglar olmalidir.

Bu sekilde baslayan bir konusma sirasinda heyecaniniza kesinlikle ha-
kim olacaginizdan emin olabilirsiniz.

» Konusma Hazirhi§inin Cesarete Etkisi

Konusmalara hazirlanmak, bilgi iceriginin ve konusma sirasinda iz-
lenecek 6zel yontemlerin hafizaya kayit edilmesi temeline dayanir. Bir
konusmacinin zihninde konusmasinin tim alt baglklari, bu alt baghklarin
dallari ve bunlarin da igerikleri adeta renkli bir fotograf gibi beliriyorsa, o
konusmacidan ok sey 6grenilecek demektir.
Bu sekilde kendi zihnini fetheden konusmaci, bilgisizliginden ve dinleyi-
cilerini tatmin edememe endisesinden dogacak olan heyecani, kolaylikla
yenecektir.
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SESi VE KONUSMA EYLEMINIi EGITMEK

1) Ses Duizenlemesi

1.1. Ses Diizeyi (i§iti|ebi|me)

Ses duizeyi dengede olmayan bir konusmanin etkili olmasi diistintle-
mez. Cok dustk dizeyde bir sesle konusarak, sesi rahatlikla isitilemeyen
konusmaci da, cok yiiksek diizeyde bir sesle konusarak, dinleyicileri ra-
hatsiz eden konusmaci da basarih degildir.

Sesiniz, size en yakin olan dinleyici tarafindan da, size en uzak olan
dinleyici tarafindan da rahatlikla duyulmali, kelimeleriniz anlagilabilmeli-
dir. Ne soyledigi anlasiimayan bir konusma, etki degil ancak stres ve ger-
ginlik olusturur.

ALISTIRMALAR

* Asagidaki ctimleleri, sadece bir koltuk mesafesindeki (sag ve sol ya-

ninizdaki) insanlar duyacak sekilde okuyunuz.

* Asagidaki ctimleleri, tim sinif duyacak sekilde okuyunuz.

* Asagidaki ctimleleri, salonun 300 kisilik oldugunu varsayarak ve hep-

sine duyuracak sekilde okuyunuz.

* Asagidaki ctimleleri, guriltii esliginde (kaset destegiyle) okuyunuz.
— “Eger bir sabah uyandiginizda kendinizi hi¢ tanimadiginiz esra
rengiz bir dlemde, uzayin hic tanimadiginiz bir késesinde, olagants-
ti yaratiklar arasinda buluverseniz, hicbir sey olmamis gibi hayatiniza
devam edebilir misiniz?”

(Bir Fiil Yaratmak, Umit Simsek, Zafer Yayinlari, istanbul 1999)

— “Glines bugtin de dogdu. Ama biz farkina varmadik. Belki Giines-
ten sonra uyandik ve Gunesten bile geri kaldik. Gokytiziintn alabil-
digine sinirsizligina aldirmadan basimiz egik yasadik.”

(Nietzsche ve Babaannem, Mustafa Ulusoy, Karakalem Yayinlari, istanbul 1998)

1.2. Séyleme Hiz1 Diizenlemesi

Mesajimizin tam olarak iletilememesinin énemli sebeplerinden biri
de, soyleme hizimizdaki hatadir. Bazilari ¢ok hizli konusarak kelimelerin
anlasiimamasina ya da geg anlasilabilmesine, bazilar da ¢ok yavas ko-
nusarak dinleyicilerin ilgisinin dagilmasina veya konunun zihinlere tam
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olarak yerlesememesine neden olurlar.
Her iki tipteki konusmacr da, basarili degildir. Dinleyiciler (izerinde
stres Uretirler. Alistirmalarla bu durum degistirilebilir.

ALISTIRMALAR

* Herhangi bir metni kelimelerin telaffuzuna dikkat ederek, mimkin
oldugunca hizla okuyunuz.

* Herhangi bir metni kelimelerin telaffuzuna dikkat ederek ve vurguyu
guclendirerek, agir agir okuyunuz.

1.3. Sese Tini1 Kazandirma

Sesin giizelligi, zorlamadan rahat ¢ikmasina baglidir. Bu ytizden, tim
ses organlarinin gevsetilmesi, sesimizi giizellestirip ona tini kazandiracaktr.

Ayrica, konusurken sesimizin daha ¢ok yankilanmasina calismak ta ti-
niy1 artirarak, daha etkileyici bir ses tonu gelistirecektir.

2) Ses Organlarinin Egitilmesi

2.1. Soluma

Genellikle insanlar, solumayi yanlis bigimde yapmaktadirlar. Dogru
soluma icin akcigerlerin tst degil, alt loblari &nem kazanmalidir. Dogru
soluma, gogus kafesinin hareketiyle yapilan degil, diyafram kasiyla yapi-
landir.

Diyafram solumasi yapildiginda, akcigerlerin alt loblarinin verimi yiik-
selecek ve en az % 50 daha fazla oksijen alinacaktir. Konusmacinin, konu-
surken nefesinde gortilebilecek yetersizlik, yanlis solumanin sonucudur.

ALISTIRMALAR

* Dogru Diyafram Solumasi igin, derin nefes alirken omuzlariniz ve-
gogus kafesinizin yukari bolimi hareket etmemeli, karniniz hareket
etmelidir. Stirekli nefes alimlarinda bu aliskanlik kazanilmalidir.

* Diyafram solumasi yapmakta zorlanan katihmcilar, diiz bir zemine
sirt Gstli uzanmali, ve diyafram yoluyla solumayr burada denemelidir-
ler.

* Nefes alig, tutug ve veris zamanlarini 1-4-2 ile formule edecek sekil-
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de derin nefes alma alistirmalari yapiniz.

* Derin nefes aldiktan sonra, verirken en az boyutta hava tfleyerek ver-
me calismalari yapiniz. Nefesi tifleme seklinde verirken, agzinizin 6niine
elinizi koyarak, en dustik boyutta nefes tflediginizi hissetmeye calisiniz.
* Solugunuzu iktisath kullanmayr 6grenmek igin, her defasinda suresi-
ni artirarak, (s) tinstiziyle nefesinizi bosaltiniz.ssssssssssssss / s-s-s-s-s /
555555-5-5-5-55555S / $555-SSSSS / 5-S-5-S-s

* Kopek solumasi yapiniz.

2.2. Dil, Cene ve Dudak

ALISTIRMALAR

Dil igin:

* Dilinizi agzinizda sakiz gigner gibi hizla cigneyiniz.

* Dilinizi yuvarlatarak disar gikariniz.

* Dilinizi, agzinizin iginde dairesel hareketlerle dolastiriniz.

¢ Dilinizi abartili sekilde gikarak en ug yonlere ulastirmaya galisiniz.

Cene icin:

* Elinizi alt genenize dayayarak “cak gak” diye bagiracak sekilde ce-
nenizin yukari itilmesini saglayiniz. Cenenizi asag iten kaslariniz giic-
lenecektir.

e iki elinizin i¢ taraflariyla yanaklariniza masaj yaparak, avuglarinizi
asagl cekip cenenizi asagl dogru aginiz.

* Cenenizi hizla ve abartarak agip kapayiniz.

* Cenenizi hizla ileri geri ve saga sola hareket ettiriniz.

* Cenenizi dairesel hareketlerle donduriniiz.

Dudak icin:

* Dudaklarinizla motor sesi ¢ikarmaya calisarak “birlama” yapiniz.

* Dudaklarinizi ileri geri, saga sola ve dairesel olarak hareket ettiriniz.
* Bir kalemi yatay olarak dudaklarinizda tutup, su ctimleleri okuyunuz:
“Benim memleketim”, “Bir ben vardir bende benden iceri”

* Asagidaki kelimeleri stirekli ve abartili tekrar ediniz:

“momumi” — “pepe” — “baba” — “roru” — “bedendili” — “feve” -
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“lalalala”
(Bu bolimun alistirmalan, baytk 6lcide Muhammed Bozdag'in “Giizel Konusma ve
Etkili iletisim” ders notlarindan alinmistir.)

3) Konusma Eyleminin Egitilmesi

3.1. istanbul Agziyla Konusma

Her tlkede, toplumsal ve sosyal alanlarda, kitlesel iletisim araglarinda
kullanilmasi 6ngérilen dil, o Glkenin kiiltiirel zenginligini en genis dlctide
ihtiva eden sehrinin konusma dilidir. Ulkemizde, yillardir radyo ve tele-
vizyonlarda, kamusal alanda konusulmasina galisilan yoresel agiz, istanbul
agzidir.

Konusmamizin daha giizel ve hosa giden bir hal almasi igin, bu agzin
kullanilmasina caligiimalidir. Bu glizel konusma igin de ses organlari ¢cok
kullaniimali, bogumlanmaya meydan verilmemelidir. Kelimeler tam ola-
rak telaffuz edilmelidir.

ALISTIRMALAR

Asagidaki kelime ve ciimleleri, telaffuzuna dikkat ederek ve istanbul
agziyla, yalniz basiniza ve seminer sirasinda da soyleyiniz. (LGtfen okuma-
yiniz.) Alistirma sirasinda bunlari 6ncelikle ses organlarini asirt kullanarak
deneyiniz.

“Nasilsin?”

“Hazinm, gidebiliriz.”

“Tesekkdir ederim.”

“Celik konstriiksiyon”

“Profesyonel kadro, burada!”

“Agzinla kus tutsan, goziime giremezsin artik.”

3.2. Vurgu

Konusmalarimizda en dikkat ¢ekici yonlerden biri de, anlam battnl-
guna saglayacak sekilde basarili vurgu yapip yapamadigimizdir. Genellikle
konusmacinin, konugmasini 6niinden okumasi durumunda ortaya ¢ikan
yanlis vurgulama, dinleyiciler nazarinda konusmaci hakkinda oldukga
olumsuz intibaya neden olacaktir. Konusmada olmasi gereken dogallik
kaybolacak, iletilmesi istenen mesajda anlam kaymalari ya da anlamin
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tam anlagilamamasi meydana gelecektir.

Bunun icin, icerik Gzerinde yogunlasilmali ve anlama dikkat edilme-
lidir. Hatta igerikte yer alan anlam yasanabilmeli, hissedilebilmelidir. ice-
rikte (okunmasi gereken metnin oldugu durumlarda) yer alan kelimelerin
hepsinin anlamlari bilinerek, vurgu islenmelidir.

Topluluk 6niinde konusmalarda okumayi terk etmek, dogal konusma
ortami havasini yakalamak ta, buytik 6lctide yanlis vurgulamanin 6niine
gececektir. Clinki, vurgu hatalar % 90 olarak okuma sirasinda gergekle-

Sir.

ALISTIRMALAR

Asagidaki siir ve metinleri anlamlarina dikkat ederek vurgulayiniz:
* “Sakin terk-i edebten, kiiy-u mahb(b-u Huda'dir bu
Nazargah-1 ilahi’dir, makam-1 Mustafa’dir bu”— Nabi

* “Agk imis her ne var dlemde,

iIm bir kiyl u kal imis ancak.” — Fuzdlh

« “Afak bitin hande, cihan baska cihandir.

Bayram ne kadar hos, ne setaretli zamandir.” — Mehmed Akif Ersoy
* “Cemiyet, ah cemiyet! yok edilen rihiyle

Ve cemiyet, cemiyet! yok eden giir(ihiyle”  — Necip Fazil Kisakirek
* “Yillar gecti sapan 6limsliz iz birakti toprakta

Yildizlara uzanip hep seni sordum gece yarilarinda

Cati katlarinda bodrum katlarinda

Golgendi gecemi aydinlatan essiz lamba

Hep Kanlica’da Emirgan’da

Kandilli'nin kursuni safaklarinda

Seninle soylesip durdum bir 6mriin baharinda yazinda

Simdi onun birdenbire gelen sonbaharinda

Sana geldim ayaklarina kapanmaya geldim

Af dilemeye geldim affa layik olmasam da

Ey cagdas Kudis

Ey sirrini gonliinde tastyan Misir

Ey ipeklere yumusaklik bagislayan merhametin kalbi

Sevgili

En sevgili

()
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Ey sevgili
Uzatma diinya stirglinimi benim” —Sezai Karakog

* “Aksamlarin yumusak tiylerine dokunmus kargilar misali azgin atlari
bosandiran bir 6ltim var dostum, bize her giin kendimizi hatirlatan. Bir
ucunda aldanslar, diger ucunda yanislar ya uyanislar olan bir esik o;
bu uctaki gilimseyisleri 6tede gonul aydinliklarina gevirecek bir esik.
Ah o asinmis esik!.. Gunes goriinmez olur da gok bulutlanir ya hani,
sonu gelmez bir uykuya dalar gibi girilir bahar tlkesine ya; bilemezsin
kara mi, ak mi; ya yakin mi, uzak mi!..”

— Prof. Dr. iskender Pala (“Yagarken Oltivermek Ansizin” adli makalesinden)

* “Onlarn ¢ok seviyoruz. Yagmur Damlalari, ytizimiize dokundukla-
ri zaman ne hosturlar! Herkes zaman zaman islanmayi ister yagmur
damlalarindan. Penceremize tip tip vurduklarinda, ¢ikardiklari ses ne
guizeldir! Yagmur sesini herkes dinlemek ister. Belki su sesinden daha
rahatlatici, daha huzur verici ses yoktur. Ve gokten disen damlalarin
seyri de sanki bir efsane gibidir! Yine herkesi birden mest eder.”

— Muhammed Alpkent (“Bir Yagmur Damlasinin Hikayesi” adli makalesinden)

3.3. Durak
Konusmalarimizda, zaman zaman rahatlamak ve dinleyicilerin zihin-

lerinde anlami pekistirmek amaciyla kisa veya uzun sireli duraklar olug-
turmaliyiz. Duraklarin olmadigi, duragan sureklilik gésteren bir konusma,
etkisiz ve kisa siire sonra sikici olacak bir konugsmadir. Cok hizh konus-
malar, dinleyicilerde stres uyandirirlar. Bu ytzden, konusmalarimizda su
durumlarda duraklardan yararlanmaliyiz:

a) Konularin birbirlerinden ayrildig) yerlerde
Konusma yazili hale gevrilse idi paragraf haline gelecek olan temel me-

sajlarin ayrilma noktalarinda ya da onemli fikirlerin sunulmasi sirasindaki
basamak mesajlarin iletilmesinde durak kullaniimalidir.

b) Baskasina ait sozleri ciimle vapisiyla naklederken

Ornek: “Birlikte yiiriirken ~“neden hep ben?” ™ diyerek aglamaya
baglad:.”

¢) Sorudan sonra, cevaptan énce
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Ornek: “Sizce bu 6nemli faktér ne olabilir? ~ ~ insan faktorii!”

d) Siniflanacak bilgilerin verilmesinde

Ornek: “Dersimizin iki yonii var: ™ ~ Hitabet ™ ve iletisim.”

e) Vurguyu yonelterek dikkat cekmek icin

Ornek: “Sorunlarinin kesinlikle ™ psikolojik ™ oldugunu distintyo-
rum.”

Ornek: “Siyah-beyaz, zengin-fakir, inanin hepinize ama hepinize ~
onem verilmistir.”

f) Benzer nitelikli seylerin tekrarlanmasinda

Ornek: “Su ~hava ~toprak ~ates. ™ " iste madde dedigimiz bun-
larl ~”

g) Yazi dilinde virgil bulunmasi gereken durumlarda

Ornek: “Mehmet’in bana sdyledigi sey de bundan farkl degildi, ~
hatta o senden daha karamsar.”

h) iki kisa ctimle “ve” ile baglanirsa, “ve”den énce

Ornek: “Elinden geleni yapacagini séyledi ~ ve gercekten cok calisti.”

3.4. Asalak Seslerin Onlenmesi

Konugmalarini dinledigimiz “6nemli” etiketli insanlarin cogunda belir-
gin seklinde kendini gosteren asalak sesler, konusmacilarin “kétii” konusu-
yor oldugu izlenimini uyandirir. Hitap sirasinda gikarilan “Aaa”, “Mmm”,
“lm” gibi anlamsiz sesler, asalak seslerdir. Bunlarin kokenine indigimizde,
konusmalarimizda meydana gelebilen diistince kopuklugunun bir sekilde
sesle doldurulmasi sonucu, asalak seslerin olustugunu goririiz.

Bunu 6nlemenin yolu da, stiphesiz bu distince kopukluklarinin en alt
seviyede tutulmasidir. Hazirliksiz bir konusma, gok buytik bir ihtimalle
asalak sesler Gretecektir. Hazirlanmanin yolu ve konusmayi olusturacak
olan dustncelerimizi zihnimize yerlestirerek akici konusmanin teknigi,
“Akici Konusma” basligi altinda seminerde anlatilacaktir.

Asalak seslerin 6nlenmesi icin egzersiz yolu ta tutulmalidir. Asalak ses-
leri dnleme alistirmasi su sekilde gergeklestirilir:

Asalak sesleri ¢cok kullandigr dustintilen katilimci, ayaga kalkar ve do-
gactan 2 dakika streyle konusur. Konusma esnasinda “asalak ses gozlem-
cisi” secilen tg katilimci da kendisine yakin konuma gecerler. Gozlem-
ciler, konusmacinin gikardigi her asalak ses sirasinda muidahale eder ve
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asalak sesin aynen taklidini yaparlar.

3.5. Hepsini Kapsayan Okuma Alistirmalari

» “Gozlerim yoktu, gdzlerimin olmadigini bir Sen gordiin. Gormuiyo-
rum. Gorme istegime bile korim. Gormek istedigimi bilmiyorum. Gozle-
rim yok. Ne renklerden haberim var, ne sekilleri tahmin edebilirim. Sen
bana gozlerimi verdin. Gormek istediklerimi de Sen verdin.Gorme istegi-
mi gordiin. Ben gormek istiyor bile degilken, beni gordiin. Gézimun go-
receklerini gordiin. Géziimi verdin, goziimiin goreceklerini verdin. Isigi
ve golgeyi, her seyi, her sekli, her rengi... Sen gordiin, Sen verdin.”

(Senai Demirci, Bir Ceninin Hatira Defteri, Zafer, Nisan 2000)

» “Anne rahmine duisen ikiz kardegler onceleri her seyden haber-
sizmis. Haftalar birbirini izledikce onlar da gelismisler. Elleri, ayaklari, ic
organlari olusmaya baslamis. Bu arada, etraflarinda olup biteni fark et-
meye baslamiglar. Bulunduklari rahat, gtivenli yeri tanidikga mutluluklari
artmis. Birbirlerine hep ayni seyi soyliyorlarmis: “Anne rahmine disme-
miz, burada yasamamiz ne kadar harika degil mi? Hayat ne glizel sey be
kardegim!”

(Murat Ciftkaya, Dogumdan Sonra Hayat Var Mi?, ilham Oykiileri)

» “Bliyuk Patlama’dan milyarlarca yil sonra kainata tesrif eden ilging
bir yaratikti insan, adeta her sey onun igin programlanmisti. Cok 6nce-
den dustnidlmis, hazirlanmis 6zel bir yeri vardi onun evrende. Kendini
varliklarin ortasinda bulur bulmaz, etrafinda bir seylerin dondtgunt fark
edebilen o olmustu. Hayvanlarla da, bitkilerle de dost olan, Giines karsi-
sinda hayretlere diisen, geceyi ve glindtzi kullanan, gegmise ve gelecege
hayalen gidebilen oydu.”

(Muhammed Alpkent, insanin Degeri, yakaza.net)
DOGACLAMA, KESINTISIZ VE AKICI KONUSMA

1) Dogaclamalar Neden ve Nasil Gerekebilir?
Eger konusmamiza hazirlanmamissak, konusmayi dogaclama olarak
yapacagiz demektir ki, bu da hazirlikli bir konusmayr sunmaktan gok daha
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zordur. Bununla beraber, konusmamizin ana hatlari arasinda baglantilar
kurarken, bize sorulan sorulari cevaplarken ya da giindem disi bir konus-
ma yapmamiz istendiginde de dogaclamalar gerekebilir. Bu durumlarin
yasanmasi, oldukga muhtemeldir. Bu ytzden, kesintisiz ve akici konusma-
lar igin kendimizi gelistirmeliyiz.

iyi bir konusmaci, zannedildigi gibi saatlerce dogactan konusan degil,
yeteri kadar dogactan konusabilendir. Her hatip, kendisine bir konu so-
ruldugunda 5 dk. konusabilmelidir. Bunun icin daha sonra incelenecek
olan “konusma zekasi” gelistirilmelidir. Ayrica, ana fikrin belirli bir siireye
yayilmasi gereken konusmalarda da, bosluk doldurmak adina, konusmaci
sozclklerle oynamali ve konusmasinda tuglalarin arasindaki harg gibi ke-
limeleri kullanmalidir.

Seminer slrecinde katilimcilar da, alistirma olmasi icin 6nce 30 sn.
streyle, sonra da 1,5 dk. stireyle dogactan konusmalidirlar. Bu konusma-
lar icin, baska birinin verecegi sadece bir sozctkten hareket edilmelidir.
Yalniz bagina kalindiginda da, bir ltgat veya sozltk yardimiyla, daha 6nce
tarafimizca belirlenmemis bir kavram secip, onun etrafinda stire siniri ol-
maksizin konusulmalidir. Bir kavram etrafinda uzun yazilar yazabilmek,
uzun ctimleler kurmaya calismak ta yararli olacaktir.

2) Dogaclama ve Hazircevaphk Egzersizleri
— Asagidaki kelimelerden yola ¢ikarak, en az alti kelimeden olusan
ctmleler kurunuz:

Gual Gelisim Yumurta  Deniz Dil insan
Makarna Yol Asker Renk Gormek  Sekiz
Bilgi Sekil Doktor Aglamak Agag Akicilik
Su Adam Koyun Heyecan Zaman Agri

— Asagidaki kelimelerden yola cikarak, ilk etapta 30 sn., daha sonra
60 sn. ve daha sonra da 90 sn. siireyle konusunuz.

Sevgi Bomba Satig Bosluk Duvar Toka

Dost Saglik Hosgori  Kutu Pantolon  Kavun

Kaltdr Mizik Makine Esnemek Nezaket Giilmek

Davet Cosku Radyo Pencere Col Tarim
(o)
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— Asagidaki sorulara verebildiginiz en uzun cevaplari vermeye calisi-
niz. Cevaplar yazili olarak vermeniz halinde, 30 kelimenin altina diismeyiniz.

- Ilkokula bagladiginiz ilk gtint hatirliyor musunuz?

- Prensiplerinizden 6diin vermez misiniz hig?

- Insanlar “hitabet” seminerlerine katilmalilar mi sizce?

- Dalgalar ve bulutlarin hangi 6zellikleri birbirine benzer?

- “Hayatiyla su lzerine yazi yazanlar” tabiriyle sizce kimler kastedili-
yor?

- Hayata bakis acinizi hig degistirdiniz mi?

— Asagidaki 6rneklerde, climle yapilarinin ortasinda kopan fikir akisi-
ni kendi ifadelerinizle doldurmaya calisiniz.

a) Bugtin sizlere, en derin duygulanimla....

b) Yasadigimiz bu cosku dakikalar....

c) Bu kongrenin....... dilerdim; ancak....

¢) Sizlerin burada toplanmast....

d) Bir ayricaliktir bu benim....

e) Simdi artik yarinlar....

Yukaridaki 6rneklerdeki fikir akisini doldurmak igin 6neriler:

a) Buglin sizlere, en derin duygularimla yeni sozler séylemek, kendi
kalbimle beraber, sizlerin de kalplerinize terctiman olmak istiyorum. (On-
cul ifadedeki sozcuklerden yola gikarak genisletme yapildi.)

b) Yasadigimiz bu cosku dakikalara seneler sonra dontip bakmak, o za-
man igin tarih olmus bu glind, tim anlam zenginligiyle hatirlamak isterim.
(Zaman faktoriyle iliskilendirme kullanildi.)

c) Bu kongrenin su anda agik havada istanbul Camlica Tepesinde ya-
pilmasini dilerdim; ancak o zaman da su ana kadar gortlen bu olagantis-
ti verimin elde edilemeyecegi muhakkakti. (Yer faktoriyle iliskilendirme
kullanildr.)

— Asagidaki 6rneklerde, ctimle yapilarindan sonra kopan fikir akisini
kendi ifadelerinizle doldurmaya galisiniz. Bunun igin de, verilen ctimleler-
deki kelimelerden birinden yola gikarak genisletme yapiniz.

a) Elestirildiginizde 6fke mi kaplar her yaninizi?

27)
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b) Sade bir hayat yasamak istiyorum artik.

¢) O minareleri insa eden mimar, estetik anlayisini konusturmustur.
¢) Iki biiklim galisan insanimiz, artik rahata ermek istiyor.

d) Neden hep te sizin caniniz sikiliyor?

e) Cerceklere yonelelim biraz da, tilkenin gerceklerine.

Yukaridaki 6rneklerdeki fikir akisini doldurmak icin dneriler:

a) Oysa ofkenin size yarardan ok zarar getirdigini siz de bilirsiniz.
Ofkenizle size elegtirene de bir sey olmayacak; sizin bakis aginizla, yine
cezasiz kalacaktir. Ayrica sinirleneceksiniz, kendinizi gerecek ve yoracak-
siniz. Yine olan size olacak.

b) Sade. Olabildigince sade. Hayatin, islerin, kosturmalarin dagda-
gasindan uzaklagsmak, bunlarin arasinda kafami uzatip nefes almak isti-
yorum. Artik koylere gitmek, topraga dokunmak, cesmelerden sade bir
insan gibi rahat ve endisesiz, su igmek istiyorum.

c) O minareleri gormediyseniz gérmenizi israrla tavsiye ederim. Birer
kalem gibi, ince ve uzun yiikseliyorlar goklere. Uzerlerinde seritler ha-
linde yiikselen cizgiler, bilezikleri andiran goz alici serefeler var. Minare
turleri igerisinde en ihtisamlisi segilmis bunlar igin.

3) Konusma Zekasi

Akicr ve kesintisiz konusmalar irad edebilmek icin yapilan galismalar
ve alistirmalar sonucu elde edilen tiretken konusabilme biling ve yetenegi-
ne “konusma zekas1” diyoruz. Degerli kisisel gelisim uzmani Muhammed
Bozdag tarafindan gelistirilen “konusma zekasi” kavrami, iliskilendirerek
dustinme yeteneginin gelisimi ile ortak ve zit anlamlar Gizerinde odaklana-
rak konusmalarimizin daha akici hale getirilebilmesini hedefliyor.

Konusma zekasinin gelismesi igin:

Ortak ve zit anlamlar iizerinde diisiiniin

Kelimelerin ortak ve zit anlamlilarini bulma tizerine, 6zellikle de soyut
kelimelere agirlik vererek alistirmalar yapmalisiniz. Her gtin farkl insan-
lardan alacaginiz 5 kelime igin ortak ve zit anlamlilari bulmaya calissaniz,
haftada 70, yilda 3650 farkli kelime anlamini aktif hafizaniza yaklastirmig
olursunuz.
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Hayal giiciiniizii gelistirin

Tim duyu algilama bicimleriniz de gelistirmelisiniz. Bu amagla, kur-
gusal hayal glictinuzi gliclendirmeli, farkli ve zihinsel kaliplardan uzak
hayaller kurmalisiniz. (Bilim kurgu filmleri gibi) Bu hayalleri de tim gorsel-
ligiyle, tim isitselligiyle ve tiim dokunsalligiyla yasamalisiniz. Gorintiileri
netlikle gormeye calismali, sesleri netlikle ve abartili olarak isitmeye calis-
mali, hayalinizdeki nem, 1s1 veya varliklari tam olarak hissetmeli, onlara
dokunmalisiniz.

Ayrintilar iizerinde diisiiniin

Varliklarin ézellikleri, olaylarin kaynagi ve sonrasindaki olasi sonuglari,
ince espriler vb. gibi ayrintilar tizerinde diistintin. Hayati yeni 6grenmeye
calisan, gordikleri karsisinda stirekli hayrette olan, arastiran, sorgulayan
ve merak eden kiiguik bir gocuk gibi bakin etrafiniza. Strekli sorular sorun.
Varliklar, olaylar veya insan davraniglari icin ayri ayri “neden”, “nigin”,
“nasil”, “ne zaman”, “ne”, “kim” gibi soru kelimeleriyle distintn. Ozellik-

le, “neden” ve “nasil”, insan ufuklarini gok biyik 6lciide genisletecektir.

Kelime hazinenizi gelistirin

Kelime hazinemizin genisligi, akici konusma eylemimizde kullanmak
igin bize daha ¢cok malzeme saglayacaktir. Cok kitap okumak, farkli dil ve
slup yapilarinda kitaplar okumak, kelime hazinemizi gelistirmek igin el-
bette 6ncelikle akla gelen yollardir. Ancak bunlarla beraber 6zellikle der-
gilerin takip edilmesi, yeni konulara asinalik acisindan son derece yararli-
dir. En az iki aylik dergi takip etmenizi 6neriyorum. Ayrica, liigat ve sozliik
incelemelerinde bulunmak ta, ihmal edilemez boyutta degerli bir aragtir.

iliskilendirme Yontemi

Konusmamizin igerigini, bir sonra gelecek icerikle degisik kriterler kul-
lanarak iligkilendirmek, konusmamiza akicilik kazandiracaktir. Bunun igin
zaman, yer, islev, retim streci, gorintim, cins gibi iliskilendirme faktor-
leri kullanabiliriz. Ornegin, anlattginiz konunun icerigi noktasinda bir an
sikintiya dusttigtintizde, bahsettiginiz ana olgunun daha 6nce, gecmis za-
manlarda, nasil kargilandigindan, gelecegin insanlarinin ona bakisinin nasil
olacagindan bahsedebilirsiniz. Ayni seyi, diger faktorler icin de kullanmalisiniz.
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Genisletme Yontemi

Daha once egzersizlerde uygulandigi gibi, bir dnceki bttinsel fikir
yapisinin igerigindeki bir kelimeden yola gikarak, yeni bir fikir yapisi tii-
retebilmekle, “genisletme” yapariz. Genigletmenin anlam butinlGgunt
daha fazla saglamasi igin, genisletmenin kaynagi olarak segtigimiz s6zci-
gun, o fikir yapisi igerisinde vurgulanmasi gereken, anlam ytklenmis olan
“6nemli” sézciik olmasi gerekir.

KONUSMA EGITiM VE DUZENLEMESI (TEMEL
HITABET)

1) On Hazirlik

Bir konusmanin basarili olabilmesi icin mutlaka 6nceden hazirlanmasi,
igeriginin planlanmasi gerekir. Hazirliksiz konugmalarin dinleyiciler tize-
rinde siradigi etkiler birakabilmesi oldukga zordur. Konusmacilar, ancak
konusma hakkina sahip olduklari, gercekten iyi bildikleri konular etrafin-
da konusurlarsa, konusmanin hazirliksiz olmasi kusuru daha dustk boyut-
ta atlatilabilir. Fakat yine de kusursuz bir konusma olmamis olacaktir.

Konusma hazirligy icin ise, su noktalara dikkat edilmelidir:

Konunuzu segip, sinirlandirin

Konusmaci hangi konu etrafinda konusacagini kesinlikle ve net bir se-
kilde bilmelidir. Konuyu iyi bildigi zanniyla, “bir seyler konusacagz iste”
yaklasimi, konusmanin bir fiyaskoya déntiseceginin acik bir isareti olarak
nitelenebilir. Etkili konusmak isteyen hatip, bilmedigi konu karsisinda bir
sure ifadelendirme yapabilmeli, ama asla “ana konusma” érnegi sunma-
malidir. Gergekten uzmani olunan konuda konusulmalidir.

Konusma konusu segildikten sonra da, konugsma igin talep edilen sure-
ye gore, konu sinirlandinimalidir. Ornegin “hitabet” hakkinda konusacak
hatip igin bir saat ayrilmis ise hatip, hitabetin ana esaslarina deginecek
sekilde konunun alt fikirlerini kisitlamali ya da hitabetin sadece bir bolu-
munu, meselad “dikkat cekme stratejileri”ni anlatmalidir.

Amacinizi ve konusmanizin amacini belirleyin
Bir konusmada amaclar hakkinda dustindlebilecek (g tarlii bakis acisi
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vardir. Konusmanin, icerdigi mesajdan kaynaklanan belirli bir amaci var-
dir. ikinci olarak, konusmacinin, konusmasindan ve dinleyiciler tizerinde
bekledigi etkiden kaynaklanan bir amaci s6z konusudur. Ugiincii olarak
ise, dinleyicilerin konusmadan beklentileri ve dolayisiyla kendilerine yo6-
nelik amaglar vardir. Konusma planlamasi safhasinda, tim bu amaclar
gozden gegirilmelidir.

Kalitenin bir boyutu, beklentilerin tatmin edilmesidir. Oyleyse konus-
manin planlamasi ve konusma boyunca ona yapilacak yoneltmeler, bu
beklentilerin tatmini cercevesinde gerceklesmelidir. Ornegin, “hizli ve
etkin okuma” seminerinde katilimcilarin beklentisi hizli okumaktan cok
daha iyi 6grenmek ise, seminer sunucusu programin igerigini esneterek,
“6grenme” konusuna agirlik vermeli ve amacini bu yone kanalize etme-
lidir.

Fikirlerinizi zihninize insa edin

Konusma sirasinda akiciligin saglanmasi ve etkin bir sunumun gercek-
lestirilebilmesi igin, konusmay! olusturan igerigin zihnimize insa edilmesi
gerekir. Beynimize tam olarak yerlesmeyen bir konusmanin igerigini ge-
rektigi yerlerde hatirlamak igin zorlanabiliriz.

Bunun 6niine gegmek maksadiyla, konusmanin igerigini boltimlendir-
meli ve onu hafizamiza bu bélimler dogrultusunda almaliyiz. Oncelikle
igerigi birkag ana fikre ayirmali ve kaga ayirdigimizi da bilmeliyiz. Daha
sonra bu ana fikirleri destekleyici yan fikirler olusturmaliyiz.

1. Ana Fikir 3. Ana Fikir
- Alt Fikir 1 - Alt Fikir 1
- Alt Fikir 2 \ - Alt Fikir 2
- Alt Fikir 3 - Alt Fikir 3

KONUSMANIN
ANA BASLIGI

2. Ana Fikir / 4. Ana Fikir
- Alt Fikir 1 - Alt Fikir 1
- Alt Fikir 2 - Alt Fikir 2
- Alt Fikir 3 - Alt Fikir 3

—Hazirlik stirecinde Fikirlerin insast icin sekilsel gosterim ornegi—
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Bu fikirler sistematigi igin sekilsel gosterim kullaniimali ve hatta, mtim-
kinse bu sekilsel gosterimde renklendirme ve hareketlendirme yapilma-
lidir. Konugma sirasinda konusmanin igeriginin tamami yerine, bu sekilsel
gosterimin ve icerisinde ilgili temel hatirlaticilarin (birkag kelime) bulun-
masi daha yararhdir.

2)Konusmaci Merkezli Diizenlemeler

Konusmanin planlamasi, 6n hazirligr bittikten sonra, konusmaci ken-
dini merkeze almali ve kendi tzerinde diizenlemeler yapmalidir. Ciin-
ki ortaya konulacak olan konusmanin kaynagi, konusmacinin kendisidir.
Dinleyiciler de hentiz konusmayi dinlemeden, konusmact igin bir kanaat
edineceklerdir. ilk izlenimlerin olustugu ilk 20 saniyelik siirecte de, ko-
nusmaci dinleyiciler tizerinde olumlu kanilar birakmali ve bu kanilari ko-
nusma stirecinde daha da gliclendirerek, konusmadan ayrilmalidir. Bunun
igin de 6nerecegimiz yollar sunlardir:

Olumlu bir kisilik yansitin

Konusmaci, insanlarin gozleri 6niine gikar gikmaz bir kisilik yansitmaya
baglamistir. Uzmanlar, iletisimde séziin igeriginin sadece %7-8 civarinda
etkili oldugunu soylerler. Zira, yansitilan kisilik cok daha 6nemlidir.

Konusmaci, konusmanin basindan sonuna kadar, insan psikolojisine
olumlu gelecek tim &zellikleri barindirmalidir. Coskulu, sempatik, kariz-
matik, bilgili, hosgorili, bilge oldugu distintlen bir konusmaci, ne séy-
lerse soylesin, anlattigi ne olursa olsun, dinleyicileri Gizerinde byuk etki
birakacaktir. En basta, bu 6zellikleri tagidigini diistindtgiiniiz, etkilendigi-
niz birinin yerinde kendinizi dtstinebilir, onu modelleyebilirsiniz.

Temiz ve Diizenli Bir Goriiniime Sahip Olun

Sinav kagitlarini okumakta olan bir 6gretmen, karsisina cok diizenli,
6zenle yazilmig bir kagit geldigi zaman, icindekileri hentiz okumadan az
veya cok etkilenir ve kagidi okurken, ister istemez duygusal davranabilir.
Buna benzer sekilde, dinleyiciler de temiz ve diizenli bir gériintime sahip
olan konusmacidan daha fazla etkilenme ihtimalindedirler.

Giyilen kiyafetler, ortama gore belirlenmeli, cok pahali ve abartili ol-
mak yerine, her zaman duzenli ve temiz olacak, konusmacinin yansitaca-
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g1 kisilikle buttinliik arz edecek giysiler olmalidir. Genellikle ciddi giysiler,
konusmaya 6nem verildiginin gostergesi olarak kabul edilir.

Ayrica, lacivert takim elbise igine beyaz gomlek ve mavi kravat giyen
insanlarin, muhataplarini daha kolay inandirdiklar ve ikna ettikleri uz-
manlarca gozlenmistir.

Dogal ve Rahat Davranin

Konusmacinin kirstide dogal ve rahat davranmasi, onu dinleyicilere
daha yaklastiracak, dolayisiyla aralarinda bir sempati kdprisi olusturacak-
tir. Dogal ve rahat olmak, konugsmacinin muhtemel heyecanini da asgariye
indirecektir.

Bunun saglanmasi igin, kiirstide 6zel bir konusmaci gibi davranmak
yerine, gerektiginde dinleyicilerle beraber giilmeli, onlarla yakin olmaldir.
“Sesim duyuluyor mu?” veya “Beni daha 6nce goren var mi?” gibi yakin-
lastiricr sorular, konusmanin ilk basinda daha dogal ve rahat bir havaya
girilmesine yardim edecektir.

Etkin Jest ve Mimik Kullanin

Hatip, dinleyicileri karsisinda duragan bir gértinim sergilememelidir.
Konusmanin daha canli ve renkli gecmesi icin, yansitmakla yiktamlagu
oldugu kisilikle uyum saglamasi icin, dogalliktan uzaklasmaksizin jest ve
mimikler kullanmalidir.

Jest, bedensel durus icin, mimik ise yiiz kaslarinin hareketleriyle veri-
len anlamlar igin kullanilan kelimelerdir. Konusmanin basindan sonuna,
jest ve mimikleri etkin ve anlamli kullanmak igin firsatlar aramalhdir.

Mesaj - Beden Dili Uyumu

Konugmada verdigimiz mesaj, beden diliyle desteklendigi takdirde,
dinleyicilerin algilama stirecine “gorsellik” unsuru da katilmis olacak, boy-
lece zihinlere yerlesen anlam da gticlendirilmis olacaktir. Bu ytzden igeri-
ge uygun olarak beden dili de konusturulmalidir.

Ornegin, giilimsemenin anlatildigi bir boliimde giilimsemek, hiiziinlii
bir bolimde mimiklerle hiizniin yansitilmasi, coskulu bir sélende bu cos-
kunun paylasilmasi, anlamlar tizerinde olumlu giiglendirme UGretecektir.

Tum konusmalarda, bedensel durus da genelde dik ve glivenli olmali,
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fakat mesaja gore degistirilebilmelidir. Anlamin en fazla ytklenecegi bo-
[imlerde, dinleyicilere dogru bedenin hafifce egilmesi, kucaklayici intiba
birakilmasi gereken konusmalarda kollarin agilarak avug iclerinin muha-
taplara yonlendirilmesi gibi jestler, oldukga olumlu puanlar toplayacaktir.

3) Once Kendinizi Hedef Secin

Kendinizin Lideri Olun

Kendinin lideri olmak, tiim insanlarin verimliligi icin vazgegilmez 6zel-
liklerden biridir aslinda. Hayatimiz boyunca baskalari tarafindan yonlen-
dirilir ve bu dogrultuda aldigimiz kararlarimizin sonucuyla bagkasi degil
de, sadece “biz” ylzlesirsek, burada bir adaletten uzaklasma s6z konu-
sudur. Genellikle gagdas toplumsal yasamda karsilastigimiz 6rnekler, bu
durumdadir.

Etkili bir insan, alacag kararlar tizerinde bizzat distinmeli, kendisine
uygun kararlari vermelidir. Kendini ve 6zelliklerini tanimak, amaclarini ve
onceliklerini belirlemek, bu 6ncelikler isiginda bu amaglara ulastiracak
hedefler cizmek, kendini motive etmek ve kendine geribildirimde bu-
lunmak,_kisisel liderligin temelleridir. Oyleyse, etkili ve verimli olmak
isteyen tim insanlar da, 6ncelikle kendi 6zelliklerini tanimali ve hayattaki
onceliklerini belirlemelidir. Kendisini tatmin edemeyen insan, diger insan-
lara da mesajini tam verimle aktaramayacaktir.

Toplumsal yargilara gore 6nemli olan seyler, insanin éncelikleri acisin-
dan o kadar 6nemli olmayabilirler. Ama kisisel liderlikten uzak olan bir
insan, bunu sorgulamadan topluma ayak uyduracak ve buytk ihtimalle
kendine yazik edecektir!

Once Siz Konuya ilgi Duymalisiniz

Konusmaci, sunumunu zorla yapiyor ise, elbette sunumun sonunda
insanlar hayranliklarini ona ifade etmeyecektir. Konusmaya katilan ruh,
eksiklige ugrayacaktir. Konusmaci, konusma yapacagi konuyu kendisi sec-
me imkani dogurmaya calismali ve kendisi secmelidir. Boylece sevdig,
ilgili oldugu bir konu etrafinda konusma yapabilecektir.

Zaten buyiik hatipler, uzmani olmadiklari konu etrafinda konusmak-
tan kaginmalidirlar. Ancak bir sunum yapmasi istenen 6grenciler veya yo-
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netim birimleri calisanlari, her zaman bu sansa sahip olmayabilirler.

Once Siz Konudan ve Konusmanizdan Etkilenmelisiniz

Konusma yapilmadan 6nce prova edilmesi, konusmanin dinleyicileri
tizerinde birakacag etkiyi tahminlerin Gstiinde bir boyutta artirabilmekte-
dir. Bu provalarda konusmanizdan siz de etkilenmelisiniz.

Sizin de begendiginiz bir konusma yapildigi takdirde ancak, dinleyi-
ciler de konugsmayi begeneceklerdir. Fatih Sultan Mehmed gibi kendini
fethetmeyen, istanbul’u da fethedemeyecektir.

insanin kendisini fethetmesi de, konugma sirasinda yer yer dinleyici-
leri, sesi, telaffuzu, etkisi ve benzeri faktorler ile ilgili tim kaygi ve endi-
selerden uzaklasarak mesaj iceriginin anlaminda yogunlagsmaya calismasi
ile mimkun olabilmektedir. Hatibin bahsettigi sey nesne ise, gérmeli, do-
kunmali, isitmeli; duygu ise tim canlihgiyla hissetmeli; kisi ise onunla o an
hayalen birebir muhatap olabilmelidir.

4) Nasil Bir Baslangic, Nasil Bir Son?

“Her hitabe canli bir varlikmis gibi hazirlanmali;

her hitabenin bir basi, gévdesi ve ayagi bulunmal

ve bitiin bu pargalar birbirine ahenkli bir sekilde baglanmali.”
— Eflatun

Nasil Bir Baslangic?

Her zaman ilk intibalarin ¢ok 6nemli degerleri vardir. Konusma igin
karstye cikildigi zaman da, ilk bir dakikanin (hatta 20 saniyenin) iginde
dinleyiciler olumlu veya olumsuz bir kanaate erecekler, tim konugmayi
biyik olglide bu gozligin arkasindan seyredeceklerdir.

Basta bu gozligu kendisiyle ilgili olumlu izlenimlerle boyamak ve ko-
nusmanin geri kalan kismint ilgiyle dinletebilmek icin, baglangica da 6zel
bir 6nem verilmelidir. Baslangi¢ kismini diizenlemek igin su 6nerilerden
yararlanilabilir:

Oziir dileyerek baglamayin

Hatip kirstye cagrildiginda, dinleyicilerin nazarinda o konuda soz
soyleme hakkina sahip olan ve dinlenilmeye deger biridir. Ancak eger kiir-
stide konusmasina, dinleyicilerdeki bu intibayr kirici ifadelerle baglarsa,
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dinleyiciler de intibalarini hemen degistirmeye egilimli olacaklardir.

Gok konusmacinin yaptigr biyuk bir hata, konusmadan geg haberi ol-
masi dolayisiyla hazirlanamadan geldigini soyleyip, muhataplarindan 6zr
dilemektir. Ya da bazi konusmacilar, kendilerinin “konusmaktan anlama-
digin1” soyleyerek soze baslayip, sozde tevazu 6rnegi sergilerler. Aslinda
bu ifadelendirme tevazudan beklenen olumlu puanlar yerine, kesinlikle
zarar getirecektir.

Mezkur misallere benzer kullanilan bazi hatali ifadeler sunlardir, etkili
konusmalar yapmak isteyen hatipler baslangic bolimtinde bu ifadelerden
kacinmaldirlar:

* “Burada konusmak benim haddim degil, ama...”

* “Ben, aslinda bir hatip degilim. Sizleri tatmin edecek sekilde konus-
masini da bilmem. Fakat yine de bana s6z verildigi icin...”

* “Siz buytklerimiz, benden ¢ok daha iyi bilseniz de...”

* “Beni de sag olsunlar ¢ikarttilar buraya ama, isin gercegi, benim siz-
lere kazandiracak cok seyim olmadigini diistiniiyorum.”

* “Bu konusmadan biraz ge¢ haberim oldu. Benim de konusma yapa-
cagimi 6grenmem ani oldu. Bu yiizden pek de hazir olmayisimdan 6tirt
oncelikle sizlerden 6zur dilerim.”

Kiirsiiye cikar cikmaz baslamayin

Kirstiye veya konusma alanina giktiginizda, 5 ile 10 saniye arasinda
bir middet ses ¢ikarmadan durunuz. Bu sirada hemen takinmayi adet
edindiginiz hafif tebesstimiintizii takinarak, derin bir diyafram solumasi
yaparsaniz, en basta konusma cesaret ve glivenini 6nemli dlglide tesis
etmis olursunuz.

Ayni middet igerisinde durusunuzu kontrol ederek, daha dik bir hale
gecebilirsiniz. Bu stirecin en ihmal edilmez gorevi ise, dinleyici kitlesi tize-
rinde goz gezdirmektir. Yapilan bu sessizce goz gezdirme islemi sirasinda
dinleyicilerin dikkatleri tizerinizde toplanacak, kendi aralarinda konusma
halinde bulunan dinleyiciler bile bundan vazgegerek size yoneleceklerdir.
Ayrica bu goz gezdirme, muhataplariniz hakkinda zihninizde bir kanaat
uyanmasina ve onlar hakkinda beslediginiz korku ve endisenin énlenme-
sine yardimci olacaktir.
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Dinleyicilere ilgi gosterdiginizi hissettirin

Herkes kendisine ilgi gdsterilmesinden, deger verilmesinden ve 6nem-
senmekten hoslanir. Konusmaci da, daha baslangic safhasindan itibaren
muhataplarinin gonillerini almaya baslamalidir. Bu ytizden 6ncelikle ya-
pilmasi gereken hareket, selamlamaktir. Ortamin durumuna uygun bir
bicimde dinleyiciler selamlanmali ve eger gerekiyorsa, hatip kendini uy-
gun bir sekilde tanitmalidir. Bu selamlama faslinda, dinleyiciler safinda
bulunan ve énemli kabul edilen kisiler (toplant baskani, cumhurbaskant,
bakan, rektor, dekan, genel midur, saygin toplumsal lider vs.) ile organi-
zasyonda emegi gecen tizel kisilikler de (kurulus, vakif, dernek, tiniversi-
te, komisyon vs.) kesinlikle unutulmamalidr.

Selamlamadan sonra, salonun tamami dolu degil ve dinleyiciler dag)-
nik bolgelere oturmuslar ise, onlardan 6n tarafa yaklasmalari talep edil-
melidir.

Konusmaya baslamanin isinma stirecinde de, dinleyicilerin ortak
ozellikleri Gzerinde durulabilir ve buradan hareketle onlara samimiyet
duygusunu agmayan iltifatlarda bulunulabilir. Ornegin, bir tiniversitenin
muhendislik fakultesinde gerceklesecek bir konusmanin basinda, hatip,
salondakilerin ¢ogunlukla gelecegin miihendisleri olacagindan bahsede-
rek, bu tip konusmalarla “kendilerine yatirim yapan” muhendislerin in-
sanliga kazandiracag seylerin, arkadaslarindan beklenenden daha fazla
oldugunu ifade edebilir.

S6ze Baslama Yollari

Konusmanin basinda soylenecek sozlerle, dinleyicilerin konusmaciyla
ilgili kanaatlerini olumlu hale cevirmek ve 6zellikle de konusmanin geri
kalan buytk kisminimn ilgiyle dinlenebilmesini saglamak icin bazi 6nerile-
rimiz var.

Oncelikle dinleyicilerde merak hissi uyandirmak, dikkatlerin cekil-
mesine yarayan, zihinlerde igerisi doldurulmayr bekleyen yeni kapilar
acilmasina neden olan faydali bir yoldur. Burada merak hissine sebebiyet
vermek icin, soru ifadelerinden de istifade edilebilir.

Ornek: “insanlarla iyi gecinmenizi saglayacak, bir anda tanimadikla-
rinizla aranizda sicakliga sebep olacak, kolay ve sihirli receteden bahset-
mek Uizere aranizdayim bugiin.”
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Bir bagka etkili soze baslama yolu, konusmacinin duygusalliktan hare-
ket etmesi ve dinleyicilerin duygularina hitap etmesidir. Béylece sizinle en
bastan hemfikir olan muhataplar kazanmig olacaksiniz.

Ornek: “Biliyorum ki, bugiin bu konugmay dinlemeye gelen insanlar,
bosa vakit gegirmeye veya kendilerini israf etmeye tahammuilleri olma-
yan; azim, gayret ve zamanlarini daha etkili insanlar olarak daha fazla
insanin dinyasini degistirmeye adayan, amag ve hedef sahibi, degerli in-
sanlardir.”

Bir cok hatibin konusmalarina “fikra” ile baglamay: tercih ettigini gori-
riiz. Arastirmalara gore konusmaya fikrayla baglamak dinleyicilerin kanila-
r agisindan gok begenilen bir yol olmayip, kismen prestij kaybina sebep
olmaktadir. Ancak, konusma icerisinde konuyu battnleyen fikralardan
yararlanilabilir. Etkili konusmacilar, fikra yerine rahatlatici ufak niikte ve
latifeleri kullanmalidirlar. Ozellikle segilerek zorla uygulamaya konmus
hissi veren espriler yerine, o anda Urettiginiz ve ortamin yumusamasina
yardim edecek espriler tercih edilmelidir.

Diger bir 6nerimiz ise konuya girisi saglayacagina inanilan veciz (az
sozle cok anlam ifade eden) bir siir ya da veciz bir s6ziin destegiyle ko-
nusmaya baglamaktir. Bu siir veya séziin de igerik itibariyle herkes tarafin-
dan kabul géren mesajlar icermesi gerekir.

Nasil Bir Son?

Bir konusma icin onun en son boltimii yani kapanis safhasi, gok buytik
bir stratejik 6Gneme sahiptir. Clinki en sonda yer alan, her zaman hatirda
kalmasi en muhtemel olandir. Sonug da bu yiizden ihmal edilemez ve iyi
degerlendirilmelidir. Konusma, ézellikle icra edilmis bir kapanigt olmadan
asla bitirilmemelidir.

Konusmamizin kéti gectigini, dinleyicileri etkileyemedigimizi diistin-
sek bile, olumsuz kanilari olumlu hale dontstiirebilecek son bir firsatimiz
vardir: “Kapanig bolimi”. Veya, etkili sonuglar verecegi zannedilen bir
konusmanin, az veya ¢ok etkisini azaltabilecek bir risk vardir: “Kapanig
bolimu”.

Oyleyse ustalikla izerinde durulmasi gereken kapanis bélimii icin ne-
lere dikkat edilmelidir?
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lyi bir kapanista olmamasi gerekenler

Hatip, konusmasi bittikten ve iyi ya da kot bir kapanisla hitabesini
bagladiktan sonra, aceleyle gozlerden uzaklasmamalidir. Ortamdan ace-
leyle hemen ayrilan konusmaci, etrafina, kendi konusmasinda gok basa-
rili olmadigini duistindiigti mesajini verecektir. Sanki hemen bakislardan
uzaklasarak, gelecek elestirilerden kaginmak istemektedir.

Bununla beraber, eger konusmaci konusmasi ile ilgili anlatacaklarini
anlattiktan sonra, igerisinde “bu kadar” ifadesi gegen bir ciimle (“anlata-
caklarim bitti, bu kadardi” 6rnegindeki gibi) kuracak olursa, dinleyicilerin
zanlarindaki bilgi potansiyelini kisitlamis olacaktir. Ayrica, konusmacinin
hitabet becerisinden ne kadar uzak oldugunu gostermeye yeterli bir se-
beptir.

lyi bir kapanista olmasi gerekenler

lyi bir kapanis, kendisini uzun siire sonra hatirlarda birakacak kadar
etkili ve vurgulu olmalidir. Bunun icin de en giizel yol, muhatap kitlenin
his ve heyecanlarina hitap etmektir. His ve heyecanlarin yogunlugunun
zirvede oldugu bir noktada konusmaci son tesekkurlerini sunarak, kirsi-
den ayrilabilir.

Ornek: “Bu insanlarin, bu bizim gibi giinde ¢ 6gtin degil de, cocuk-
larina dahi bir 6giin yemek yediremeyen insanlarin acilarini dindirmek
igin, onlarin gocuklarinin aglama seslerini hi¢ olmazsa bir kez hayalinizde
dinlemenizi rica ediyorum. Baska bir sey degil, sadece bu. Sadece bu.
Hepinize saygilar...”

Son s6z olarak, konusmanin ana fikrini kapsayabilecek nitelikte, unu-
tulmamasi istenen, kisa, veciz ve etkili bir ciimle de sarf edilebilir. Boyle
bir ciimle kullanmak isterseniz, konusma 6ncesinde bunu da planlamaniz
size kolaylik saglar.

Ornek: “Son olarak sunu ifade etmek isterim: Hepinize de, ayri ayri
birer kainat kadar dnem verilmistir. Bunu litfen unutmayin. Tesekkurler.”

Bir baska etkili son s6z, gelecege dair iimit yiiklii diisiinceleri ifade
etmek olabilir. Anlatilan mesaj konunun olumsuz yonlerine daha fazla dik-
kat gekiyorsa, bundan sonra daha olumlu olaylarin gerceklesmesi temenni
edilmeli ve buna inandirmaya galisarak, muhataplara sevk ytiklemeye ca-
lismalidir. Mesaj iceriginde olumlu bir hava varsa da, tiim katilimcilarin da
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bu olumlu havaya dahil olmast icin temenni ve tegvikler séylenebilir.

Ornek: “Konusmamizda nasil bir tablo cizmis olursak olalim, eminim,
bir gtin bu salondakiler, bu milletin insanlarini yiizlerinde zarif birer tebes-
stim oldugu halde de gorecekler. Ne mutlu onlara ki, bu glizel sonugta
kendileri de pay sahibi idiler. Ne mutlu onlara! Ne mutlu salondakilere,
sizlere, o zaman ne mutlu!

Konusmanin sonunda, mesajin amaci dogrultusunda dinleyicileri ha-
rekete gegirecek bir yonlendirme yapilmasi veya akillarda kalacak veciz
bir soru sormak da etkili birer kapanis 6rnegi olacaktir.

5) Kisisel Tecriibelerinizi Kullanin

iletisim esnasinda mesajla mesaj verici, mesaj alicinin gdziinde birbir-
leriyle adeta buttinlesmislerdir. Topluluk 6niinde gerceklesen bir konusma
da bir iletisim 6rnegi olduguna gore, onun igin de konusma ile konusma-
cinin dinleyici nazarinda aynilastigi sonucuna ulagilabilir.

Dinleyiciler, konusma ile birlikte konusmaciyr da bir ileti gibi dinle-
mektedir. Oyleyse, konusmacinin kendisiyle ilgili bazi seyleri konugmasi
igerisine katmasi, verilen mesaji ve dolayisiyla mesajdaki etkiyi artiracaktr.
Bu yolla mesaj etkisinin artirilmasi icin konusmacinin dikkat etmesi gere-
ken bazi noktalar vardir:

* Konugma sirasinda oncelikle konusmacinin bir kisilik yansitiyor oldu-
guna daha 6nce deginilmisti. Kisisel olgularin destegiyle mesajin giic-
lendirilmesi icin, yansitilan bu kisilik, karanlik degil belirgin olmalidir.
Konusma, dinleyicilerin zihinlerinde yer alan filtrelerden stizgeclenerek
degerlendirilecektir. Karanlik bir kisilik, bu filtreleri de karartmaya yarar.
Hakkinizda dustintlebilecek olumsuz izlenim biraktirici her noktayr ay-
dinlatarak, dinleyicilerinizle ortak deger yargilariniza vurgu yapmali ve
onlarin kafalarindaki filtreleri kendi lehinize cevirmelisiniz.

* Konusmaniz sirasinda, hayat yolunda karsilastiginiz engelleri asarak,
ilerleme ve gelisme 6rneklerinizi aktarmaniz, dinleyiciler tarafindan hos
kargilanacak, onlari da tesvik edecektir. Kargilarinda duran canli bir 6rnek
olarak, onlara engellerin asilabilecegini, basariya ulasilabilecegini, yaptik-
larinizin yapilabilir oldugunu ispat edeceksiniz. Bu tip 6rnekler, muhatap-
larin coskularinin artmasini ve heyecanlanmasini da beraberinde getire-
cektir.
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¢ Dinleyicileri heyecanlandiracak ve onlara cosku kazandiracak bir
baska paylasim, erken yaslarinizdan, biiyiime ve olgunlagma siireciniz-
den alintilar ve hatiralarin paylasimidir. Dinleyicilerin konusmada kendi-
lerinden bir seyler bulmasi, onlari memnun eder. Dolayisiyla cocukluk ve
genglik caglarinizdan hatiralar, tim insanlarin da kendilerinden bir seyler
bulacaklari, dinlemekten zevk alacaklari, onlarin ilgilerini gekici bir konu-
dur. Bununla beraber, eger yasadiginiz olagandisi tecriibeler varsa, bun-
lar cogu zaman “olasi tecriibeler”den daha ilgi gekici olabilir.

* Dinleyicilerinize —herkesin kabul edebilecegi nitelikte iseler- kisisel
ilgi alanlariniz, hobileriniz ve sahsi ugrasilarinizdan bahsetmeniz de,
yerinde bir davranis olacaktir. Clinkd, hobiler ve kisisel ugrasilar, 6zellikle
sevgi emegi harcanan zaman dilimlerinin drtinleridir. Oyleyse, her zaman
farkli ve sevgi temelli yeni diinyalar kesfetme egilimindeki insan ruhu,
ozel ilgilerden hoglanacaktir. Ornegin, cinicilik bir sanattir ve insanlarin
cok buytik bolimu, ¢inileri seyretmekten hoslanir. Hat sanati, mizik, oto-
mobiller, basketbol, psikoloji aragtirmalari gibi ilgi alanlari da, eger bazi in-
sanlarin ruhlarr tizerinde etki birakiyorsa, sadece bu etkiden bile digerleri
de kesinlikle az veya ok etkilenirler.

e Tim bu noktalarin yani sira bilinmelidir ki, dinleyiciler konusma-
cinin kisisel inanclari ve diisiincelerini de duymak isterler. Konusma-
c1, bunlardan bahsetmeli fakat dinleyicilerin genel fikir yapilarindan ¢ok
farkli inang ve dustincelere sahip ise, dncelikle ortak yonlerden hareket
etmelidir.

6) Konusmanizi Dinleyicilerinizle Paylasin

Hitabe, konusurken elinizde bulunan sevimli bir cicek buketi gibidir.
Ustelik bu buketin gicekleri bagkasina verildiginde bukettekilerin sayilari
da azalmaz. Eger elinizdeki cicekleri anlatiyorsaniz, bunun en giizel an-
latim sekli o gigeklerden, anlattiklariniza da vermektir. Bunun gibi, dinle-
yicilerinizle samimi olarak konusmanizi paylasmaniz da, onlar tzerinde
ihmal edilemez boyutta etki birakacak ve anlattiginizin igerigi ne olursa
olsun, ister istemez sizin mesajiniza daha yakin olacaklardir.

Konusmasini dinleyicilerle gercek anlamada “paylasmak” igin, 6nce-
likle hatip, zihninde tiim duygu ve insanlik 6zellikleriyle kargisindaki din-
leyicilerin varhklarinin bilincinde olmalidir. Dinleyicileri birer insandir,
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duygulari vardir. Temel insan psikolojisi 6zellikleri, onlar icin de gecerlidir.
Onlar da, ilgi gosterilmekten, 6nemsenmekten hoslanirlar. Ve onlar da,
genelde tim insanlar icin gecerli olan sikilma sebepleri uyarinca, konus-
madan sikilabilirler. Onlarin begenisini kazanmak ve onlari stkmamak da,
etkili konusmacinin gorevleridir. Bu gorevlerin yerine getirilmesi icin de
takip edilecek bazi stratejiler vardir:

Dinleyicilerle empati kurun

» Hatibin, muhataplarinin duygularini, konusmasi sirasinda tatmin et-
mekle ytkimla oldugu ozelliklerini daha iyi anlayabilmesi icin, dinleyici-
lerle empati kurmasi oldukga basarili bir yoldur. Konusmanin 6ncesinde,
dinleyicilerinizin beklentilerini ve konu ile sizin icin zihinlerinde olus-
turmalari muhtemel filtreleri anlayabilmek icin, kendinizi onlarin yerine
koymalisiniz. Onlarin gozltkleri ve duygulariyla, onlarin konumlarindan
kendinize dogru bakmalisiniz.

Yasadiginizi yasatin

» Higbir anlatim, hicbir mesaj, yasanmadan yasatilamaz. Mesaj etki-
sinde hislerin cok 6nemli bir yeri vardir. Soylediklerini kendisi yasamayan
bir konusmaci da, anlatim sirasinda adeta yalan soyliiyor oldugu zanniyla
karisik bir sekilde ondan beklenen tam giiveni yansitamaz. Konusmalar,
icerdikleri anlam ytikleriyle gbz 6ntine getirilebilecek, manasi hissedile-
bilecek, onerileri yasanabilecek diistince sistemleridir. Ve bir konusmanin
da muhatabinda daha fazla etki birakabilmesi icin mana hissedilmeli,
oneriler bizzat yasanmalidir.

Dinleyicilerinizi gozle takip edin

» Konusmaya baslamadan hemen 6nce birkag saniye sessiz kalarak,
dinleyiciler tizerinde g6z gezdirmenin éneminden bahsetmistik. Konusma
sirasinda da dinleyicilerle g6z temasi kurmak, onlart 6nemsediginizin, me-
saji onlara anlattiginizin gostergesidir. Katilimci sayisi cok ise, tiim salonu
kapsayacak sekilde, salonun ortalama dagilimini géz 6niinde bulundura-
rak farkli kisilerle goz temasi kurabilirsiniz. Bu fonksiyonunun yani sira,
gozlerinizin salonda dolasmasi, salona hakimiyetinizi ve dinleyicilerinizi
takip edebilmenizi saglayacaktir.
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Kendinizi dinleyicilerinizle bir tutun

» Herkes, kendisine yakin olanlari daha fazla sever. Hic kimse ken-
disinden Gsttn bir diger insanin karsisinda algalmayi istemez. Konusmaci
belki cok nitelikli bir insandir, dogru olan 6zelliklerini konusmasinda da
ifade edebilir. Fakat kesinlikle dinleyicilerden daha stiin, ezici bir izle-
nimden kaginmalidir. “Ben calismalarim ve ugrasilarim sonucu bu nok-
tadayim, ama sizinle dost ve kardes diizeyindeyiz. Ve siz de ugrasirsaniz,
ayni yerde olabiliriz” dustincesi yansitiimalidir. Yani tam olarak dengede
bir tevazu gereklidir.

Dinleyicileri zaman zaman hareketlendirin

» Hitabe ne kadar sdhane yapilmis olursa olsun, anlatilan konu ne
kadar ilgi gekici olursa olsun, bir miiddet sonra ,insan psikolojisi geregi,
dinleyiciler konugmadan sikilacaktir. insanin fizyolojik yapisina gore de,
kan dolasiminin saglikl bir sekilde saglanabilmesi icin insanlarin en az 30
dakikada bir ufak capli da olsa, hareketlenmeleri gerekir. En azindan otu-
ranlar ok kisa streligine ayaga kalkmalidir. Siphesiz, dinleyicilerin de bu
ihtiyaglari s6z konusudur. Oyleyse etkili bir konusmaci, yer yer énceden
planladigi cesitli bahaneleri tireterek, cogu zaman da “alistirma yapiyo-
ruz” kilifi altinda, dinleyicilerini hareketlendirmeli, en az bir kez kisa
sureli olarak ayaga kaldirmalidir.

Konusmanizda kendilerini bulmalarini saglayin

» Tim mesajlar icin gegerli olan bir kanun, icerisinde bizden bir seyler
olan mesajlara kesinlikle ilgi gosterecegimizdir. Bir gazete bayiinde dergi-
lerin kapaklarina goz gezdirdiginizi varsayin. Dergi kapaklarindan birinde
sizinle cok baglantili bir baglik goriirseniz, o dergiyi alirsiniz. Ornegin eger
kapaginda bir yerde, icinde “hitabet”le ilgili bir makalenin yer aldigy ifade
ediliyorsa, ben kesinlikle o dergiyi alirm.

Buna benzer sekilde, konusma yapilan insanlarin ortak ilgi alanlari,
meslekleri, memleketleri, dustinceleri veya ortak temel yonlerini konus-
mada gtindeme getirmek, onlari heyecanlandiracaktir. Bunun icin de din-
leyici profili iyi taninmahdir.

Tum insanlar igin gegerli ortak noktalar da s6z konusudur. Cigekler,
kuslar, iyi hava, yesillik, basari, tebessiim, ¢ocuklar, sevgi, anne, para gibi
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bagliklar, tiim insanlar igin de ilgi cekici, yararlanilabilir kaynaklardir.

Samimi takdirlerde bulunun

» Genellikle insanlar elestirilmekten hoslanmazken, takdir edilmek-
ten hoglanirlar. Etrafinizdaki insanlara bakacak olursaniz, abartili olmamak
kaydiyla soylenen takdir yalan bile olsa, ve takdir edilen de bunu bil-
se, yine de az veya ¢ok mutluluk hissedecektir. Konusmamiz igerisinde
ve girisinde de, dinleyicilerimizi takdir edecek yonler bulmali ve onlara
takdirlerimizi ifade etmeliyiz. Kesinlikle, tim insanlarin takdir edilecek
ozellikleri vardir. Zaten takdir ederken, yalan sdylemek yerine bu gercek
ozelliklerden samimi bir sekilde faydalaniimalidir. Bir okulda bile, 6gren-
cilerini yerden yere vuran hocadan ziyade, 6grencilerine iltifat eden ho-
canin daha fazla sevildigi unutulmamalidir.

Kiirsiiye dinleyicilerden birini en az bir kez cagirin

» Konugmacinin dinleyiciler ziimresini énemsedigini, onlara deger
verdigini gosteren bir bagka hareket, onlardan birini en az bir kez konus-
ma alanina (kiirsti, sahne vs.) davet etmektir.

Bu is icin de aligtirmalar kullanilarak, 6zel bahaneler tretilmelidir. Zira
bu, konusmaciyla dinleyiciler arasinda gortlebilecek keskin ulagilmazlik
hattini yikarak, konusmaci-dinleyici iletisimini gliclendirecektir. Hatta
konusmaniz sirasinda gergeklestirdiginiz gozle takiplerinizde, ilgisizligini
veya sikilmighgini gérdtgiiniiz dinleyicilerden birini secerseniz, onu da
konusmaya dahil etmis olursunuz.

7) Dikkat Cekme Stratejileri

lyi bir konugmanin en temel ve uzmanlarin dikkatini cekici 6zelligi,
dikkat ¢ekme stratejilerinin uygulanip uygulanmadigidir. Ciink dikkat
cekmeyen ve sikici gegen konusma, icerigi, sunumu, konusmacinin sesi,
telaffuzu, diksiyonu, akici konusma yetenegi ne dizeyde olursa olsun,
muhataplar nazarinda “kétt” olarak nitelenmesi kuvvetle muhtemel bir
konusmadir.

Bu sorunun asiimasi zor degildir. Dikkat gekerek, zihin aktivitesinin
zinde tutulmasini saglayabilecek yontemler gelistirilmistir. Bu yontemlerle
birlikte, bir 6nceki boliimde anlatilan “hareketlendirici” aktivitelere de
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onem verilmelidir. Simdi dikkat gekme stratejilerine bakalim:

Sorular Sorun

Anlatim esnasinda, zihinlerde bir anda hareketlenme saglayabilecek,
konusma veya sunumun etkisini artiracak bir yol, direkt olarak dinleyicile-
re sorular sormaktir. Ayni zamanda bir etkin 6gretme teknigi olan bu yo-
lun uygulamasinda, anlattiginiz konuyla ilgili kilit bir kavrama dair, cevap
almak Gzere sorular sorun. Yalniz, sordugunuz sorunun bilgi gerektirme-
yen, yoruma dayali bir soru olmasi gerektigini unutmayin.

Ornek: “Bir etkili konugma dersinde, sizce hangi bagliklar bulunabilir?
Tahmin eder misiniz?”

Anlatimda Yer Yer Soru Ciimleleri Kurun

Anlatimda kurulan soru ctimleleriyle, dinleyicilere direkt soru sormak
arasinda elbette farklar vardir. Burada, anlamin daha kalici olmasi ve dik-
kat cekebilmek igin mesajin igindeki bazi ctimleleri (6zellikle yazi dilinde
paragraf sonlarina uyum saglayacak olanlari) soru kalibina sokuyoruz. Ve
soruyu ya cevapsiz birakiyoruz, ya da cevabini kendimiz veriyoruz. Direkt
soru sordugumuzda ise, cevap alma niyetimiz s6z konusudur. Sorulari-
mizdan “evet” ya da “hayir” gibi kisa cevaplar bekleyerek kurdugumuz
ctiimleler de, anlatim igerisindeki gliclendirme &rneklerine eklenebilir.

Bu yonteme verilebilecek en giizel 6rnekler, bazi ayet ve hadislerdir.
Kur’an-1 Kerim’in Rahman Stresi'nde, yiice Rabbimiz (CC), “O halde Rab-
binizin hangi nimetlerini yalanlayabilirsiniz?” mealindeki soruyu tekrarla
vurgular. Mealinde okundugu zaman goriilecektir ki, soru ciimlesi kulla-
nimi, Kur'anin pek gok ayri yerinde kullaniimistir. Cok carpici bir 6rnek
olarak, “kisisel gelisim” ve “basari” stratejileriyle de baglantilandirarak,
insirah Sdresi 6rnegini de sunmak istiyorum:

“Biz senin gogstini agmadik mi?

Agirligindan dolayi belini biiken ytkint senden alip atmadik mi?

Senin sanini ve nilnd yiiceltmedik mi?

Sunu iyi bil ki: Muhakkak zorlukla beraber bir kolaylik vardir.

Zorlukla beraber bir kolaylk vardir. —> (Tekrar yolu ile vurgu)

islerinden bosaldigin vakit, tekrar calig ve yorul, Rabb’ine ragbet et.”

Sevgili Peygamberimiz (SAV) de, pek ¢ok hadislerinde soru ciimleleri
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kurmus, dikkatleri cektikten sonra, verecegi mesaji son derece etkili bir
sekilde vermistir. Bir gtin, sahabilerine “Birinizin kapisinin éntinden bir
nehir aksa, kisi giinde bes kez o suda yikansa, kirinden eser kalir mi, ne
dersiniz?” der, “Hayir, tertemiz olur” derler. Bunun Gzerine, “Iste beg vakit
namaz da boyledir. Allah o namazlar sayesinde biitiin hatalari siler” buyu-
rurlar. Efendimiz’in sadece “bes vakit namaz tiim hatalari siler” demeye-
rek bu yolu secmesi, oldukca distindiirlicti ve yol gostericidir.

Bir Nesne Gosterin

Bir nesne gostermek veya bakislari, her zaman oldugundan farkh bir
yone kanalize etmek te, etkin dikkat cekme stratejilerinden biridir. Fakat,
gosterdiginiz nesne ile konugsmanizin anlam igerigi arasinda mutlaka bag-
lanti kurmalisiniz. Sebepsiz yere bir nesne igin “simdi buna bakin” diyerek
dikkatleri cekersiniz, fakat bu sizi amaciniza ulastirmaktan uzak bir yakla-
simdir ve yadirganmaya musaittir.

Kendi elinize alacaginiz veya daha 6nce kiirstide hazir bulundurdugu-
nuz bir nesneyi gosterebileceginiz gibi, pencerenin disindaki bir seye veya
salonun arka taraflarinda bir yerde olup, gormek igin herkesin boyunlarini
gevirmek zorunda kalacag bir noktaya da bakislari yoneltebilirsiniz. Su-
numlarda tepegozden slayt yansitmak ta glizel bir yol olsa da, slaytlarin
uzun stre ekranda kalici hakim unsurlar olmamasina ve yazinsal icerik ye-
rine, grafikler veya resimlerle doldurulmasina kesinlikle dikkat edilmelidir.
Yoksa, kendi elinizle kendi sikici sunumunuzu hazirlamig olursunuz.

Ornek: “Su elimdeki elmayi gorilyor musunuz? Daha énce benzerle-
rini gormusstintizdir. Litfen ona yeniden iyice bakin. (Bir mtuddet durak)
Biliyor musunuz, diinya yuvarlag tizerinde insanin yasayabilmesi igin tah-
sis edilen katman, iste su elmanin kabugu kadar bir kisimdir. Onun alti,
yani elmanin 6zlnu teskil eden alan ise fokur fokur kaynamaktadir.”

Dengeli Olgiide Mizah Kullanin

Konusmacilarin dikkat cekmek amaciyla en ¢ok kullandiklari yol, mi-
zahtir. Bazi konusmacilar ise, bu amagcla tek yol olarak mizah tzerinde
durmaktalar. Oysa mizah, konusma igerisinde yeri geldigi zaman, dogalli-
g1 bozmayacak bicimde, dengeli kullanilmalidir.

Konusmaniz sirasinda yer yer konuyla alakali fikralar, hazir cevaplar,
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nikteler anlatabilirsiniz. Ancak genellikle rahatlatici, arkadas meclisle-
rinde yapilan cinsten ufak esprilere basvurulmalidir. Mizah kullaniminda
ihmal edilen, ancak unutulmamasi gereken bir yon de, mizah yoluyla ko-
nusma ahlakindan taviz verilmemesi geregidir.

Ses Tonunuzla Oynayin

Mesajin iletilmesi esnasinda zaman zaman anlama uygun olarak ses
tonuyla oynamak, mesajin anlagilma diizeyini gliclendirir. Fakat anlam iti-
bariyle gerekmese bile, 6zellikle vurgulanmasi distintlen ifadelerde ses
tonunda degisiklige gidilmelidir.

Ornegin; uygulamayr denemek amaciyla asagidaki ifadelerin anlati-
minda, litfen ses tonunuzda degisiklikler yapiniz:

“Bu biytik ve yesil agaclar, rengdrenk cigekler, her sabah sizi selamla-
yan giines, ve kainati birlikte paylastigimiz tiim bu varliklar da, sizi mutlu
etmeye yetmiyor mu?”

Konusma Hizinizla Oynayin

insanlar konuguyor olduklari zaman, genellikle dakikada ortalama
120-130 kelime sarf ederler. Bu miktarin zaman zaman degismesi, baska
bir ifadeyle, konusma (séyleme) hizinin daha yavas veya daha hizli hale
getirilmesi de dikkat cekmek igin kullanilabilecek bir yontemdir.

Unutulmamalidir ki, genel ortalamanin seyri icinde, farkl olanlar dik-
kat gekerler. Konusmanin akisi icinde de, monotonluk 6nlenmeli, farkh-
liklar sergilenmelidir.

Vurgular Kullanin ve Duraklar Olusturun

Daha 6nce “ses ve konusma eyleminin egitilmesi” bashgi altinda bah-
sedilen sekilde vurgulama yapmak ve duraklar olusturmak; konusma ey-
leminde etkinligin saglanmasina yardimci olmakla beraber, hitap sirasinda
dikkat cekmek ve anlasilma diizeyini gliclendirmek icin de kullanilabilir.

“Ses ve Konusma”yla ilgili bolimde nasil yapilacagr anlatilan vurgula-
ma teknigi, sdylenen ve 6zellikle anlami gok 6nemsenen ifadenin tekrar
edilmesi suretiyle de gerceklesebilir.

Ornek: “Her birine birer ~ kainat kadar énem verilen, potansiyel-
leriyle inanilmaz gelisebilme imkanlarina sahip olan ~ insanlarin, bu
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umursamazliklari ne kadar acr verici! Ne kadar aci verici! Yazik ediyoruz
kendimize, ™ * ve farkinda bile degiliz.” (~ = Soluk arahg)

8) Orneklerle Renklendirin

Konusmanin daha etkili ve mesajin daha kalici olmasi icin, profesyo-
nel bir hatip, mutlaka érneklerden yararlanmalidir. Ornekler, hem konus-
malarda meydana gelmesi muhtemel sikilmalari énler, hem de mesajin
daha kalicr sekilde dinleyici hafizalarina yazilmasini saglar. Hatip, bu yolla
dinleyicileri igin beynin sag lobunu da calistirmis olur. Konusmalarinizi
canlandirmak icin “6rneklerle renklendirme” kullaniminda énerilen temel
yontemler sunlardir:

1) Konuyla baglantili olacak sekilde insan tiplemeleri gizmek

2) Yer yer, isimler de kullanarak, yasanmis olaylar aktarmak

3) Eger dinleyicilerin zihinlerinde muglak kaldigi diistintlen noktalar
var ise, bu noktalara dair “Ne, Nerede, Ne Zaman, Nasil, Nicin, Kim”
sorularini cevaplandiracak sekilde belirgin detaylar vermek

4) Kursude size yardimcr olmak tizere 6nceden planlama ve galisma
yaptiginiz kisilerle, diyalog ve tiyatrolar kullanmak

Ornek: Lider yoneticiyle, liderlik anlayisindan uzak klasik yéneticinin
distints ve davranig farkhiligini anlatiyorsunuz. Soyle bir tiyatro kullana-
bilirsiniz:

“Calisan is basinda iken, yonetici ona dogru gelir ve daha once
12.30’da olan yemek arasinin bundan sonra 13.30’da yapilacagini bildi-
rir. Calisan, eski saat uygulamasinin devam etmesi icin makul mazeretler
One sirer. Ama yonetici, onu dikkate almaz ve kendi isteginin olacagin
ifade eder.”

Bu tiyatro canlandirildiktan sonra, yoneticinin tavri yorumlanmali,
hangi yonlerden dolayr “klasik” bir yonetici olarak tanimlanabilecegi ifade
edilmeli ve olmasi gereken liderlik yaklagimlarr anlatilmalidir.

Diyalog ve tiyatro kullanimlarinda goézlenenler hakkinda yorum yapa-
rak, coztimler sunmak kesinlikle unutulmamahdir.
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8) Dil ve Uslﬁp
“Bu milletin konusmasi ne kadar gtizel ve miikemmel!

Oyle ki, biitiin medeni milletlere &rnek olabilir.”
— Charles MacFarlane

Dil ve GslGp kullanimi, anlattiginiz konunun anlagiima seviyesine ve
konusmaniz sirasinda yansittiginiz kisiligin algilanmasina etki eder. Oyle
konusmacilar vardir ki, insanlar dil ve tslaplari dolayisiyla onlari dinle-
mekten tarifsiz heyecan duyarlar.

Lisanin etkin kullanimi igin kelime hazinesinin gok genis olmasi gerek-
lidir. Cok zengin bir dil kiiltir mirasina sahip olan Tiirkge icin, yasayan,
hal-i hazirda kullanilan kelimelerden, kisa zaman &ncesine kadar yaygin
kullanimda olan Arapga ve Farsca kaynakli Osmanlica kelimelerden ve ya-
kin gelecekte daha aktif kullanilacagi tahmin edilen ingilizce ve Fransizca
kaynakl kelimelerden s6z edilebilir. lyi bir hatip, lisanini etkili kullanabil-
mek igin tim bu zengin kelime hazinesine hakim olmalidir.

UslGip ise, sdyleyis tavri ve igerigin bu tavra uygun secilme bigimidir.
Konusma sirasindaki bitin tavirlariniz, dinleyicilerin zihinsel filtrelerini et-
kileyici oldugu gibi, Gislibunuz da bu filtreler tizerinde etkileyici rol oynar.
Hicbir dinleyici sert, otoriter, kaba bir tslGptan hoglanmaz.

Bir konusmada dilin daha iyi kullanilmasi icin:

Sarf edilen kelimelerin sade ve anlasilir olmasi gerekir.

Kelime secimi cok onemlidir. Hitabeyi tesis edecek olan sézctkler,
sade, anlagilir ve ozellikle kullanildiginda dinleyicilerde hemen bir anlam
karsihgl meydana getirebilecek, halen yaygin kullanimda olan sozciikler
arasindan secilmelidir.

Bununla beraber, 6zellikle “kiltiirtin yasatilmasi” ve dinleyicilerin yeni
kelimelere asinaliginin saglanmasi gibi erdemli amaclar gozetiliyorsa, agir-
lik onlara verilmeksizin, gtinlik kullanimdan uzak kelimeler kullanilabilir.

Ayrica, hatibin kullanacagi kelimelerin “gticlendirici” kelimeler olmasi,
dinleyiciler tzerinde de, kendi tizerinde de olumlu psikolojik degisimleri
ister istemez meydana getirir. Giiclendirici kelimelere 6rnek olarak sun-
lar verilebilir:

lyi, muhtesem, sdhane, cosku, mutluluk, giicld, kolay, yeni, agkin, dag-
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lar, ufuklar, sevgi, hayal, 1sik, miikemmel, basari vmb.

Kurulan ciimlelerin kisa ve anlamli olmasi gerekir.

Uzun ctimle yapilari ile daha fazla sey ifade edilse bile, bu uzun ctimle
yapilari daha kisa ctimlelere ayrilabilir. Kisa ctimleler, daha kolay anlasilir.
Bu ylzden uzun ctimleler, kisaltilmahdir.

Kurulan ctimlelerde, 6zne-yuklem iliskisi her zaman sirali olmak zo-
runda degildir. Ancak, 6zne-yiklem batinligi agisindan, ciimlelerin
mutlaka anlamli olmasi gerekir. “...falan oldu, ben de “evet, 6yle!” filan
yaptim” gibi ifadeler, cimle degillerdir ve kesinlikle anlam buttnltgiinden
uzaktirlar.

Tum bu onerilerin yani sira bilinmelidir ki, konusmacinin miimkan
oldugu kadar kitabi ciimle yapisindan uzaklagsmasi, konusmanin anlasi-
hirhgini ve etkisini artiracaktir. Geleneksel ctimle yapisi, soru sekline ya da
dogal bir paylasim (sohbet) havasina uygun ctimlelere donstirilmelidir.

Bir konusmada uslbun daha iyi kullanilmasi icin:

Uslap énceden belirlenmelidir.

Hatip, konusmasinda kullanacag Gslibu 6nceden saptamali ve hazir-
liklarini bu tslGiba gore yapmalidir. Asagida belirtilen kriterlere goére, “uz-
lasmacr — ciddi —yumusak — elestirel — kavgaci — eglendirici — duygusal —
ispatlayici — sohbet” tisl(iplardan biri veya bir kagini segebilir. Bu secimde
yararlanmasi gereken kriterler sunlardir:

e Konusma ortami

* Konusmanin amaci

* Konusmanin ana fikri

* Dinleyicilerin beklentileri

* Dinleyicilerin kimlikleri

* Kisisel yetenekler

Her zaman gecerli olabilecek iisliip

Yukarida ifade edilen Usl{ip tarzlarina gore bir belirleme yapilmasi tav-
siyesi ile birlikte, tim konusmalar icin gegerli olabilecek, kullaniminda tim
dinleyicilerin memnun olacaklari temel tislip yaklasimlar da s6z konusudur.
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Tdm insanlar, birlestirici ve uzlasmaci tavirlardan hoglanirlar. Daha da
genel olan bir GslGp ise, dini kaynaklarin “kavl-i leyyin” olarak tavsiye et-
tikleri “yumusak tsltip”tur. insanlar, karsilarindaki kisiden kendilerine sert
kayalar veya taglar atilmasini degil, nazenin ve yumusak yagmur damlalari
gonderilmesini isterler. Atalarimizin dilinde bu GslGp, “tath dil yilani deli-
ginden cikarir” séziinde kendine yer bulmustur.

Yine tim insanlar, kendilerine saygi duyulmasindan ve 6nem verilme-
sinden hoslanirlar. Saygiyla beraber “sevgi” de evrensel kapsayiciliktadir.
Anadolu’nun bagrinda yasamis olan ve fikirlerini glinimuzdeki kitlesel ile-
tisim araglariyla yayma imkani da olmayan Yunus Emre, Mevlana gibi bii-
yuk gontl mimarlari, “sevgi” unsurunun bu kapsayiciligindan dolayr tim
Diinya tarafindan bilinir ve takdir edilir hale gelmislerdir. Konusmacida
da, kapsayici, engin bir “sevgi” gortilmelidir.

10) Fikrin Anlagilmasi veya Ogretmek icin Teknikler

“Senin Bilgin, Karsindakinin Anladigi Kadardir”
— Hz. Mevlana

Hz. Mevlana’nin ifadesinde oldugu gibi, ne kadar bilirsek bilelim, bil-
gimiz kargimizdakinin anladigl kadardir. Tim iletisimlerin anlami da bu-
dur zaten, mesaji alan lzerinde biraktigi etki veya mesaji verenin elde
ettigi sonug.

Oyleyse, fikrimiz eger anlasilmadi ise, bunda bizim de payimiz vardir,
Bazi konugmacilar vardir, gok bilgili olduklar hissedilir, fakat konusmala-
rini dinleyenler higbir sey anlamazlar. Bilginin fayda saglamasi agisindan,
verilig bicimi, onun kendisinden daha énemlidir. Peki bilginin digerlerine
ulagtirlmasi icin hangi yollar kullanilabilir?:

Bilinen Seylerden Hareket Edin

Muhatabimiz icin yeni olan bir bilginin aktarilmasinda, herkesin mut-
laka bilecegi, herkesin aklina yakin olan gergeklerden yararlanilabilir.

Ornek: “Bir elmaci pazara gidiyor. Bakiyor, pazarin yarisinda elma sa-
tiliyor ve fiyatlari 30 lira ile 40 lira arasinda. Eh tabii, adamcagiz da 100
liradan satmayi diistindtgi elmasini 40 liradan satisa gikarr.

iste bunun gibi, global pazarlar ekonomisinde de arz miktari arttikga,
fiyatlarda da normal bir diistis gozlenir.”
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Ornek: “Bir cocuk, bir doktora seslenir ve “bana su ilaci ver” der. Dok-
tor ya istedigini verir, ya hastaligina uygun olani verir veya zarari olacagini
bildiginden hig vermez. Aynen 6yle de, kul dua ettiginde ona tam istedigi
verilmeyebilir.”

Soyutlari Somutlarla Kiyas Edin

Soyut olan veya direkt géz oniine getirilemeyen kavramsal ya da ra-
kamsal ifadeler, goz 6ntine getirilebilecek, daha kolay algilanabilecek olan
somut ifadeler ile karsilastirma yoluyla anlatilabilir.

Ornek: “Tiirkiye'nin yiizolgiimi 779 452 km2'dir. Yani, yiizélcimi
olarak tlkemiz, yaklasik bir milyon tane Kizilay semtini igine ahr.”

Ornek: “Dualarimiz ne kadar hizhidir? diye sormussunuz. Elektrik diig-
mesine basmanizdan sonra, lamba ne kadar strede yaniyorsa, iste ondan
da daha kisa stirede kat eder mesafeleri.”

Sag Beyinden Yararlanin

Beynimizin, sag ve sol olmak tizere, iki lobu bulunmaktadir. Bu iki lob
birlikte kullanilirsa, beynin verimi, hatirlama diizeyi, aktif hafizayr calis-
tirma kapasitesi ve kavrama yeteneginde énemli artislar gozlenir. lyi bir
ogrenme stirecinde, hem mantiksal sol beyin, hem de sekilsel ve sanatsal
sag beyin etkinlestiriimelidir.

Beynimizin sag lobunu etkinlestirmek icin resimlerden, sekillerden,
grafiklerden, hareketlilikten yararlanilmaldir. Bu kural, tim insan beyin-
leri igin gecerlidir. Oyleyse, muhataplarimizin da anlattiklarimizi daha iyi
6grenmelerini saglamak icin, resimlerden, sekillerden, grafiklerden fayda-
lanmaliyiz. Bunlarin birbirleriyle baglanmalari ve hatta hareketlendirilme-
leri, kaliciligr ve 6grenme duizeyini artiracaktir.

Bu sayilan sunum araglarindan hig birinin kullanilmasi mimkiin degil-
se, konusmaci en azindan jest ve mimikleriyle sekilleri, resimleri, goriintii-
leri zihinlere gizmeye calismalidir.

Ana Fikirden Sapmayin

Bazi konugmalarin, zamanla ana fikrinden saptigi gézlenir. Bunun ne-
deni, konusmacinin “plansiz diistinme” sonucu fikirleri birbirleriyle baglantils
olarak siralayama masidir. Oysa, ana fikir her zaman goz 6ntinde tutulmalidir.
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Ornek: Amag — Agaclandirmayr artirmak.

Ana fikir — “Agaclandirmaya ¢ok 6nem verilmelidir.”

Ana fikirden sapan fikir akisi — “Agaclandirma, hepimiz icin bir go-
revdir. Agaglandirma yapma isi, sadece bu isi kendilerine vazife edinen
vakiflara veya belediyelere birakilmamalidir. Belediyenin bagka isleri de
vardir. Belediyeler, agaglandirmayla vakit kaybetmemeli, diger islerine 6n-
celik vermelidir.”

(Burada fikir, amacindan uzaklastyor.)

Ana fikirden sapmayan fikir akisi — “Agaglandirma, hepimiz igin bir
gorevdir.Bu goreve sahip ¢cikmali, her birimiz bu konuda tizerimize diiseni
yapmaliyiz. Daha yesil bir diinya, daha huzurlu insan demektir. Daha yesil
bir diinya, daha fazla temiz hava demektir. Ve merak ediyorum, daha yesil
bir diinyaya ulasmak icin agaclandirma yapmaktan daha giizel yol bilen
var mi¢”

(Burada fikir, amacini destekliyor.)

Mantikli Olun ve Bos Konusmayin

Tum ifadelerimizde, duyguyla birlikte mantigi da tesis etmeyi ihmal
etmemeliyiz. Fikirlerimizi sistemli bir bicimde ve miimkiin diizeyde sebep
sonug iliskilerini gozeterek aktarmamiz, muhataplarimiz nazarinda daha
net goruntiler olusmasina yardimci olacaktir.

Ornek: “insan fizyolojisi de, tebessiim etmeyi destekleyen bir yapiya
sahiptir. Yuziimiizde 44 kas vardir. Somurttugumuzda bu kaslardan 43’0
gergin durmak zorunda iken, miitebessim bir yiiz igin sadece 17 kas ca-
hismahdir.”

Kabul Edilebilir Otoritelere Dayanin

insanlarda mutlaka, diger insanlarla veya farkl fikirlerle ilgili olumlu
veya olumsuz 6nyargilar vardir. Bu 6nyargilarin stizgecinde davraniglarini
yonlendirirler.

Konusmalarda, énemli kisilerden sozler veya dustinceler nakletmek
etkiyi gliclendirir. Ancak bu “6nemli kisiler” dikkatle segilmelidir. Muha-
taplarimizin tasidigr yargilar arastirilarak veya tahmin edilerek, bu yargilar
isiginda kabul edebilecekleri, onlarin goziinde otorite olan kisilerin fikir-
leri kullanilmalidir. Elbette burada, muhataplarin gézlerini boyamak icin
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gercekten uzaklasma tavsiye edilmiyor. Arastirdiginizda, sizin fikrinizi des-
tekleyen ama herkesge otorite olarak kabul gorebilecek sahislar mutlaka
bulursunuz.

Gorsel, isitsel ve Dokunsal Anlatimlar Kullanin

insanlarin zihinsel altyapilarini belirleyen tiim duyularina hitap etmek,
6grenme siirecinde tiim duyularin da etkin kullanilmasini saglamak ama-
cryla gorsellik, isitsellik ve dokunsallik unsurlari iceren anlatimlar sunma-
lyiz.

Ornek: “Aslinda sadece “giinegin dogusu” dahi, bizleri heyecanlandir-
maya yeter. Kapali bir havada glines isiklariyla karsilastiginizi dtstinsenize.
Isiktan, gozleriniz kamagtyor. Her taraf alabildigine aydinlik. Sicakhgi tam
yiziiniizde hissediyorsunuz. Ve elbette, cocuklarin uzaktan gelen bagris-
malari.”

Yukaridaki 6rnekte, 1sikla baglanti kurulan yonler gorselligi, sicakligin
hissedilmesi dokunsalligi, ortamdaki cocuk sesleri de isitselligi destekle-
mektedir.

KONUSMANIN RUHU

Bazen insanlarin gok etkilendigi, fakat goriinir hitabet 6zelliklerinden
cogunun bulunmadigi konusmalarla karsilaginiz. Ornegin, hatipte cok da
etkili olmayan bir ses tonu vardir, telaffuzu ¢ok iyi degildir. Dinleyicileri,
birakiniz hareketlendirmeyi veya dikkatlerini gekmeyi, konusma boyunca
gozlerine bir kez olsun bile bakmaz. Konusma da eglendirici bir unsur da
yoktur. Fakat, muhatap insanlar bu ciliz konusmadan &yle etkilenmisler-
dir ki, konusmaci onlarin hayatlarinda bir yon sahibidir artik.

Bu gibi durumlar, hitabet tekniklerinin uygulanmasi veya uygulanma-
masi gibi nedenlerle agiklanamiyor. Rastlanmasi pek de nadir olmayan bu
ozel durumlari, biz ancak “konugsmanin riihu”nu teskil eden unsurlarla
agikliyoruz. Cuinki “etki” gozle gorilir, elle tutulur somut bir varlik degil-
dir. Etki, hitabet tekniklerinin uygulanmasi seklindeki eylemsel (fiil?) duaya
ve konusmaya rth veren unsurlara gore yaratilir.
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Konusmaya Riih Veren Unsurlar:

1) Samimiyet

Konusma sonucunda elde edilen sirli getirileri en fazla saglayan unsur,
samimiyettir. Samimiyetle sdylenen bir tek ctimle, samimiyetsizligi hisse-
dilen butiin bir konusmadan daha tesirlidir. Samimiyet, konusma boyunca
yapilabilecek pek cok hata igin de 6rtiicii rol oynar.

Peki samimiyetten kast edilen nedir? Konusmada samimiyet, verilmesi
gereken ve konusmayr amacina gotirecek olan “dogru”nun, dinleyici kit-
lesinden hicbir 6vgi ve takdir beklenmeden verilmesidir. Yaptiginiz konus-
manin karsihginda maddi kazang elde ediyor olabilirsiniz. Fakat “musteri”
kazanma amaci ile degil de, dogru bilgiyi aktarma amaci ile bu konusmayi
yapiyorsaniz, konusmada samimisiniz demektir.

Ornegin, “mutlulugun yollar”ni anlatacak olan bir konusmaci, sirf in-
sanlar bundan sonraki konusmalarina da daha fazla katilsinlar ve daha
fazla para kazandirsinlar diye mutluluk adina gz boyamaya kalkabilir.
Ancak yapmasi gereken, gercekten dinleyicilerini mutlu edecek yollari,
onlarin hoslarina gitmese bile, onlara anlatmaktir.

Bir baska ¢rnek olarak ta, “devlet bana az maas veriyor” diyerek 6g-
rencilere dersi 6nem vermeyerek anlatan bir 6gretmeni verebiliriz. Oysa
bu durumdaki egitimcinin sunu sormasi gerekir: “Bu 6grencilerin ne gu-
nahi var?”

Samimiyet, dinleyici sayisina gore veya karsiliginda elde edilen (para-
sal ya da tatminsel) kazanca gore, konusmaya verilen 6nemi degistirme-
mektir. Onemli olan dogrunun anlatilmasi ve mesaja énem verilmesidir.

2) Gaye ve inang

Hatibin yaptigi konusmaya yiikledigi bir gaye vardir. Bu gayenin ne
oldugu, sonuclarinin neler olabilecegi de “konusmanin rthu”nu etkiler.
Eger belirlediginiz gaye iyilige yonelik ise, konusmanizi dinleyenlerde size
destek olacak sekilde kanaatler degistirilecektir. Konusmanizla neyi elde
etmek istiyorsaniz, kazanacaginiz sonug ona yaklastirilir.

insanlar giildiirmek iizere konusan giildiirii konusmacilarinin cogu, kimi
zaman sadece sahneye adim atmalaryla birlikte gtltictiklerle karsilagirlar. Za-
ten konusmaci da, dinleyici de orada bulunma amagclarini bilmektedirler.
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Hatibin etkileyiciligini artiran bir baska dnemli unsur da, anlattigi seye
bizzat besledigi inangtir. insanlari davet ettigi seye kendisi inanmiyorsa,
anlattiklarini muhataplari uyguladiklarinda hig bir seyin degismeyecegini
dustintyorsa, bu hatibin konusmasindan gok fazla bir sey beklenemez.

“Ne olursa olsun, tim konularda konusayim” diyerek kendilerinin de
inanmadigl, ama insanlardan olumlu puan toplamak icin menfaatleri dog-
rultusunda konusmaktan da gekinmeyen pek ok siyaset adami 6rnegi
mevcuttur. Bunlar, demegleriyle de, konusmalariyla da sergilemeye calis-
tiklar “ytiregini ortaya koyuyor” imajindan kesinlikle cok uzak olduklarini
hissettirirler. Zira ancak sdylemine inanan konusmacinin ydreg; titrer. Din-
leyicileri etkileyebilmek icin de, yirekleri titreyen konusmacilara ihtiyag
var.

3) Dogruya ve Gercege Baglilik

icerigi ne olursa olsun, verilen mesaj “dogru” olana ve “gercege” bagli
ise, onun muhataplara ulagmasi icin adeta kalpler agilacaktir. Bir konus-
malar dizisi (kurul toplantisi, panel, sempozyum, kongre vs.) sirasinda, tak-
dir edilmesi gereken bir 6nceki konusmaciyr takdir etmek, sadece bunu
yapmak, “dogru” olani yapmak demek oldugu icin, izlenimleri olumlu
yonde etkileyecektir.

Bazen konusmacinin konugmasi engellenmek istenir. Korku ve endise-
leri ile miitereddit durumda olan hatip, yapmasi gereken ne ise, “dogru”
olan ne ise onu yapmalidir. Bu takdirde basarili olacaktir. Dogru olanin ne
oldugunu, eger sorarsaniz vicdaniniz mutlaka size soyleyecektir.

Bir diger husus ise, konusmacinin insanlar etkileyebilmek ya da bazi
kusurlarini 6rtmek amaciyla yalana basvurmasidir. Bir yalan mutlaka ken-
dini ele verir. Bilge bir insanin zaten yalana ihtiyacr yoktur. O, kendisini
oldugu haliyle sever.

Muhatap kitleyi eglendirmek icin bile olsa yalan sdylemek hog gorii-
lemez. Siklikla rastlandigr sekilde, ortama ayak uydurmak ve s6zde em-
niyette olmak dustncesiyle, biliyor oldugu gerceklerden kendini uzaklas-
tirmaya calismak ta, etkiyi daraltacak, denizleri damlalara indirecek bir
“konusma rlhu eksikligi” sonucunu doguracaktir.

“Gergek”, varhigi bir bagka seyin varligina gore degismeyen olgudur.
Ornegin 6liim, tim durumlarin degismesiyle de varligi degismeyen bir
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gercekliktir. Ancak “butin insanlardan nefret ederim” bilinci, soylendigi
donem iginde gegerli olsa dahi, sartlarin degisimi ile degisebilir nitelikte-
dir. Oyle ise, kesin bir gercek olarak kabul edilemez.

4) Bilgi

Bilgi olmadan bilgi aktarimi olmasi miimkin degildir. Ancak su da
unutulmamalidir ki, herkes az veya cok bilgiye sahiptir. Yani, bir insanda
engin bir bilgi birikimi olmasa bile, kendi bildiklerini ve distinerek orta-
ya gikardiklarini aktarabilir. Hitabet, elimizdeki bilgiyi en yiksek verimle
ulastirabilmektir.

Bu gercekle birlikte, daha etkin bir hitabet icin bilgi potansiyelinin
gliglendirilmesi geregi de muhakkaktir. Bilgimiz, mesajimizin iletilmesinde
kullanacagimiz temel malzemelerimizden biridir. Ve bilgili olan gticltdr.
Konusmaniza hakimiyetiniz, ancak bilgi gictiyle elde edilebilir. Bilginin
gergeklerle baglanmasi ile de, konusmaci daha basarili olacaktir.

Konustugu konu hakkinda bilgili olan hatip, daha sinirli bilgi diize-
yindeki hatiplere gore, konusmaya riih kazandiriimasi agisindan da daha
avantajhdir. Kutsal kitabimizda, “hig bilenlerle bilmeyenler bir olur mu?”
buyurulmaktadir.

5) Konusma Ahlaki

Bazi konusmacilar, dikkat gekebilmek adina konusmalarina genel
ahlak kurallarinin disinda sozler veya drnekler katarlar. Gergekten bu, dik-
kat cekme gayesine ulastiracak bir yoldur. Belki insanlarin zihinlerden ko-
lay kolay gikmaz. Ancak bu sirada, hatibin yansittig kisilik de darmadagin
olmustur adeta.

Muhatap kitlesi igerisinde, ahlaklarindan taviz vermeyecek erdemli
insanlar da mutlaka bulunacaktir. Bu insanlar, konusma ahlakindan 6diin
veren bir konugmacidan nefret bile edebilirler. Sempati kazanmak, kesin-
likle bu yolla olmamalidir.

Konusma ahlakindan uzaklastiracak davranislar:

* Kifredilmesi veya argo tabirler kullaniimasi (Bagislanmasi timidiyle,
ornek teskil etmesi icin veriyorum: “kil oluyorum”, dinleyicilerden birine
“baba” hitabi, cinsellik Gzerine espriler vs.)
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* Erdemden uzaklagma cagrisi (Ornek: “Bagariya ulagmak icin fikirle-
rinizden ve ahlakinizdan taviz vermelisiniz” soylemi, “Herkes boyle yapi-
yorsa, n'olacak sen de yap!” séylemi, “Bos verin siz bu kadar distinmeyi,
biraz da eglenin” tipi sdylemler vs.)

* Ahlaksiz bir davranisi 6rnek olarak anmak

* Dinleyicilerden biri veya tamami ile alay etmek

* Baska biri hakkinda, olumsuz konusmak (grybet)

* Ahlaki unsurlar kiigimseyici sakalar veya konusmalar yapmak

¢ insanlarin bir kismi igin “kutsal” olan veya “6zel deger” anlami tagi-
yan varliklar, fikirler, sahislar vb. hakkinda elestiri Gslbuna dikkat etmek-
sizin olumsuz konusmak ya da hafife alici sakalar yapmak

B - BASARILI ILETISIM

GiRiS

iletisim Nedir, Nasil Gergeklesir?

iletisim, mesajin cesitli araclarla mesaj kaynagindan alicrya gonderil-
mesi, alicinin bu mesaji algilamasi, yorumlamasi ve bu dogrultuda mesaji
verene geri bildirimde bulunmasidir.

Yani, oncelikle mesaj iletimine baslayacak olan kaynakta (vericide)
anlam iceren bir “mesaj” olmalidir. Sonra bu mesajin iletiminde kulla-
nilacak bir arag bulunmalidir. Aracla mesaj kendisinde ulastiginda, alici
kendi zihinsel filtrelerinin de etkisi altinda, bu mesaj igin ¢dziimlemede
bulunacak ve ¢oziimledigini verici kaynaga geri yansitarak iletimi iletisime
cevirecektir.

iletisimi cok etkileyen, kesinlikle dikkat edilmesi gereken noktalardan
biri, alicida da vericide de “zihinsel filtreler”in varhigidir. Vericinin, aliciyi
etkileyebilmesi ve bagarili bir iletisim kurabilmesi igin bu filtrelere olumlu
tesir etmesi gerekir. Bunu gerceklestirmek icin de bilinmelidir ki, bu filt-
relerde, alicinin 6nyargilari, bakis agisi, distinceleri, ortam, iletenin sahsi
vs. faktorler bulunur. Bazen bu filtreleri degistirmeye, ufak bir tebesstim
dahi kafi gelebilir.

Neden Basarili iletisim Kurmaliyiz?
“Farz kilinan ibadetlerden sonra Allah (CC) yaninda

(c)
®




Saglik-Sen

amellerin en sevgilisi kalplere seving koymaktir.”
— Hz. Muhammed (SAV)

iletisim tanimindan hareketle, varlik aleminde iletisimin olmadig tek
bir yer bulunmadigini séyleyebiliriz. Zira bilmekteyiz ki, tim varliklar,
atomdan galaksilere kadar mikroalemin ve makroalemin tiim Gyeleri birer
anlama sahiptirler ve ozellikle biz insanlar igin mesajlar tasimaktadirlar.
Oyleyse her sey, bize mesajlarini gonderen ve “iletim” gerceklestiren arag-
lardir. Bu mesajlar kargisinda kayitsiz kalmamiz ya da bunlardaki sirlari
¢bzme gayretine girisimiz ile de, biz bu “iletim”i “iletisim”e geviririz; ¢lin-
ki geri bildirimde bulunmusuzdur. Kainatla iletisim kurmak, insanin ve
kainatin varlik amaglarinin gerceklesmesine katkida bulunmak demektir
ve bize gergek anlamda “deger” kazandirr.

Suphesiz, kainatin kiictltilms bir modeli olan insan, bu kéinat tye-
leri arasinda iletisim kurmaya en layik olanidir. Ve biz zaten, 6zel ug-
ragilarimiz sonucu gerceklestirmedigimiz sekilde, diger insanlarla stirekli
iletisim kurariz. Kurageldigimiz bu iletisimi bagarili hale getirmekle mutlu
olabilecegimizi nedense hep unuturuz. Oysa gerceklestirmesi kolay olan,
ayrica bize maliyet getirmeyen kiiciik davranislarimiz, muhatabimiza ve
bize mutlu olma firsati sunacaktir.

insanlarin kalplerini kirmak, onlarla kurdugumuz iletisimin sonucudur.
Kalpleri tamir etmek, gondiller yapmak, mutluluguna vesile olmak hep ile-
tisimin sonucudur. Oyleyse, herkese verilen bu firsatin kullanilmamasi,
insanlar igin bir sorumluluktur. “Ne yaparsam yapayim, kesinlikle mutlu
olamiyorum” diyerek sikayet eden insan, neden bagkalarini mutlu etmeyi
denemiyor?

Basarili insan iliskileri, bizi hayatin genelindeki basariya goturecektir.
istediklerimizi daha kolay elde etmenin, daha sevilen biri olarak digerleri
arasindan tercih edilmenin yolu iletisimin basarisindan geger.

BASARILI iLETiSIMIN TEMELLERI
1) Kendimizi Fethetmek

Basarili iletisim kurmak igin 6nce kendimizi fethetmis olmaliyiz. Ken-
disiyle baristk olmayan iletisimci, muhatabinda da olumlu yankilar biraka-
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mayacaktir. Strekli sikayet eden, hiizniinden, talihsizliginden, mutsuzlu-
gundan bahseden kimse, bir stire sonra etrafinda kimse bulamayacaktir.

Bireyin kendisini fethetmesi ise, 6ncelikle kendisini, yani ortak anlam-
da “insan” olusunu tanimasiyla mimkindur.

insanin Degeri

“Buytik Patlama’dan milyarlarca yil sonra kainata tesrif eden ilging bir
yaratikti insan, adeta her sey onun icin programlanmisti. Cok 6nceden dii-
stintlms, hazirlanmig 6zel bir yeri vardi onun evrende. Kendini varliklarin
ortasinda bulur bulmaz, etrafinda bir seylerin dondiigtinii fark edebilen o
olmustu. Hayvanlarla da, bitkilerle de dost olan, Giines karsisinda hayret-
lere diisen, geceyi ve glindiizii kullanan, gegmise ve gelecege hayalen gi-
debilen oydu. Zamanla kendinin ne oldugunu tanimlamaya galisan insan,
kendisi igin neler sdyledi! insanlik tarihi boyunca insani tahminler tesi
degerlere gikaranlar oldugu gibi, hayvan roliiniin en altina indirenler de
olmustu. Bazilari, onun icin “diistinen ve konusan hayvan” dedi, bazilari
hayvanlarin bir middet sonra degisime ugrayarak insanlastigini iddia etti.
Hatta bir kisim filozoflar, “zevk alma”nin onun hayatinin biricik gayesi
oldugunu dahi soyleyebilmisti. Ama bir de su gotirmez gercekler vardi.
Mutlak gercekligin, insana tarif edilmez degerlerin yolunu agtigini cok az
insan fark edebildi. Sahi, insanin degeri neydi?

Dustinen insanlar, kendilerinin ¢ok farkli olduklarini hemen gorebilir-
ler. Zira, insanla digerleri arasindaki fark, basit bir konusma farki degildir.
insanin yiiksek nitelikleri, biitiinsel ve derinlemesine bakis yetenegi, 6nii
actk bir olgunlagma yolu ve streklilik gosteren mutluluk ve tztnttleri var-
dir. Hayvanlarinsa bakis acilari ile olgunlasma yollari ok sinirli olmakla
beraber, mutluluk ve tizintileri de anliktir. insanin bir ferdinin, diger can-
hlarin bir “tir”t boyutunda oldugu distincesi, muhtesem bir gercektir!

Dinya milyarlarca canliyla doludur ve ne gariptir ki, hepsinin de
amaci insandir! Hepsi, insana hizmetkar kilinmistir. Bir agacin, verdigi
meyvesinden haberi yoktur.Ve meyve, agacin yemesi icin degil. Bir arinin,
binbir cicekten derledigi ve ustalikla yaptigi baldan haberi yoktur. Ve bal,
arinin beslenmesi icin degil. Ornekler gogaldikga cogalabilir. Okyanus-
lardan %37’si tuzlu olan suyu goge cekip, aritip, tath su olarak karalara
yagdirmak, Gstiin bir Kudret ve Suur Sahibinin, insanlara gonderdigi bir
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ikramdr. Bilinci olmayan bulutlar, bu gérkemli isin seyrini dahi hayal ede-
mezler.

insanlar iin, yagmura damla seklini veren, cigeklerin agilmasini sagla-
yip onlari renk renk bezeyen, ariyi gicek cicek gezdirip 6niine “bal yapip
insanlara sunma” hedefini koyan ve her an sayisiz merhamet tablolari ser-
gileyen Sefkatli Yaratici'nin sanat eserleridir varliklar. insanin bu noktadaki
farki ise, biitiin sanat eserleri icinde “saheser” olmasidir. insanin, diger
tim varliklari, varliklarin faaliyetlerini, amaclarini ve nedenlerini gorme
yetenegi vardir. Bunlar Gzerinde diugtintip kafa yorabilmek, onlara anlam
verebilmek ve bu eserlere bakarak Sanatkar’larini taniyabilmek, yalnizca
insana 6zgu bir 6zelliktir.

Potansiyel olarak insanlar, “en glizel kivam”a erisebilecekleri gibi, “se-
fillerin sefili” noktasinda biittin hayvan ve bitkilerin altinda bir degere de
ulasabilirler. insan, “en giizel kivam” seklinde belirtilen ve olmasi gereken
diizeye yaklastig 6lgiide, tim kainat tarafindan da saygi gosterilmeye hak
kazanir ve meleklerin ¢ok iizerinde bir degere sahip olabilir. Bunun icin
de insanin kendi 6zelliklerini algilamasi, verilis amacini dustintip, o dog-
rultuda kullanmasi gerekir. Bastan sona insan émri, an be an eriyen ve
ne zaman bitecegi bilinmeyen bir sermayedir; ve bu sermayenin her ani,
verilig amaci yoniinde harcanmalidir. insanin verimliligi ancak bu sekilde
olacaktir. Yoksa insan, dmriiniin sonunda yok olup atilacak kadar degersiz
degildir! Zaten insan, siddetle sonsuzluk istemekte ve hisleriyle, duygu-
lariyla, yetenekleriyle ve bircok 6zelligiyle sonsuzcasina var olmak tizere
yaratildigi izlenimini vermektedir.

Son olarak, sdyleyemedigimiz sayisiz ayri yoniin de bulundugunu be-
lirtmekle birlikte su soylenebilir ki; “yasadigimiz bu misafirhanedeki ziya-
fet, insan igin verilmistir.”

(insanin Degeri, Muhammed Alpkent, yakaza.net)

Kendine Deger Vermek ve Ozsaygi

Tum insanlar, sadece “insan olma” degerinden dolayi olsun, kendi-
lerine deger vermeli ve saygi duymalidirlar. Kendisine saygi duymayan
insanda psikolojik rahatsizliklar bag gosterir. Kendini tatmin edememe
hastaliginin temelinde “ben bir ise yaramiyorum” bilinci vardir. Oysa
tim insanlar, birer ayna olarak Yaratici’larinin mikemmelligini goster-
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mek sCretiyle hayaller 6tesi 6Gneme sahip islere yariyorlardir. “Benden bir
sey olmaz” diyerek sikintiya diisen insanlarin hepsi de, bu tabirle, zaten
onemli “bir sey”dirler. Clinkii onlara 6nem verilmistir. Bu sekilde agiga
vurulan “kendine saygsizlik”la, verilen hediyeler karsisinda tesekkirstiz-
lik etmektedirler.

insanlarin degerine, kendisi de bir insan olan hic kimse karar veremez.
Ne kadar iyi ve degerli oldugumuza, sadece hepimizin sahibi olan Allah
(CO) karar verir. Mutlak adalete sahip olan Allah(CC), kullari arasinda hak-
sizlik yapmamistir. Oyleyse, O'nun verecegi deger de bizim bizzat yap-
tiklarimiza gore olacaktir. Su halde, eger memnun olmadigimiz bir seyler
varsa, bunu degistirmek igin kimseden bir sey beklememeli, gerekeni biz
yapmaliyiz. Dustincelerinizi ve davranislarinizi degistirmek, sonuglarin
degismesi igin dua etmektir.

insanin kendisine saygi duymasi, her durumda, kendisini sevmesi ve
hayatindan hosnut olmasidir. Eger yapilmasi gerekeni yaptiktan sonra, iste-
medigimiz bir seyle karsilastiysak buna tizilmemeliyiz. Bizim igin 6nemli
olan, kendimize kizmamizi veya hognutlugumuzu gerektirecek olan, ken-
di irademizle yaptiklarimizdir.

Ozsaygi ile “kendini begenme” arasinda ince bir gizgi vardir. ikisi bir-
birinden ¢ok farklidir, ancak yakin gériinmektedirler. Kendini begenen in-
san, diger insanlardan potansiyel olarak sttin oldugu ve basarilarini ken-
disinin yarattig vehmine kapilmistir. Oysa potansiyel olarak tim insanlar
esittir. Mevcut durumda yasadiklar basarilar, onlarin yaptiklar eylemlere,
niyetlerine ve sair faktorlere gore sekillenmistir. Bu basarilara ulasmak icin
calismislar, dua etmisler, ancak sonucu kendileri yaratmamiglardir.

Zaten sonuglarin bizzat tarafimizdan yaratimamasi nedeniyle, biz
kendimize saygi duyabiliriz. Aksi halde, yasadigimiz ve olmasini isteme-
digimiz bunca olay dolayisiyla kendimize kesinlikle deger vermezdik. So-
nuglarin Allah(CC) tarafindan yaratilmasi, bize giic, sistem, hikmet, adalet
pencerelerinden her zaman gliven vermektedir.

Yasanan Olaylar ve Degerleri

insan hayati, onun yasadigi olaylardan miitesekkildir. Bu olaylar, onlar
icin olumlu veya olumsuz nitelik tastyabilir. Hepimiz, olumlu hadiseler
karsisinda seviniriz, olumsuzluklar karsisinda tziltriz. Cogu zaman da,
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hayatimizin bastan sona stirekli olaylar zinciri olusunun getirdigi alismiglik
haliyle, yasadigimiz olaylar tizerinde énemi boyutunda degerlendirmeler-
de bulunmayz.

Oysa, yasadigimiz her sey cok dnemlidir. Kiiglimsedigimiz olaylarda
bile, bizi heyecanlandiracak firsatlar gizlidir. Bize dusen, bu firsatlari ara-
yip bulmaktir. Bu bakimdan higbir olay 6nemsiz goriilmemelidir.

Bununla beraber, bir de goziimuzde fazla buyuttigtimuz olaylar var-
dir. Aslinda ¢ok kolay olan ve diger tim olaylar gibi firsatlar saklayan bazi
olaylari, zihnimize “zor” kelimesi ile beraber kazimigizdir. insanlarla ileti-
sim kurmak, tesekkiir etmek, 6vgl dolu sozler sarf etmek, 6ztr dilemek,
topluluk 6ntinde konusmak kimilerimize ¢ok zor gelmektedir. Bu, sade-
ce zihnimizdeki kod sebebi ile 6yle zannedilir. Diinyanin tarihi yonuyle
baksak, cok korktugumuz o olayin stresi bir giin igerisindeki bir saliseden
daha kisadir. insan hayatina bitiinsel sekilde baksak, korkulan olay, en
fazla bir yil sonra hafizanizin derinliklerinde kendine ancak yer bulabile-
cektir. Halbuki korkutucu ve zor gelse dahi, bir insanla tanismak, yeni
bir diinya ile tamsmak demek degil midir?

Basarili bir iletisimci olarak insanlara yeni diinyalar sunmak isteyen
insan, 6ncelikle i¢ tatminini saglamalidir. i¢ tatmine (olgunluga) erme-
mis kimse, muhatabina huzur ve giiven verme iddiasindan vazgecmelidir.
Suphesiz, iletisim de bu i¢ tatmini saglamanin yollarindan biridir. Ancak,
olgun insan iletisime Gstlin baglar ve muhatabina bir seyler kazandirabilir.
Pek cok otoriteye gore olgunluk (kemal/i¢ tatmin), olaylar karsisindaki
tutumunu bilingli olarak kontrol edebilmekle dogru orantidir. Oyleyse
olaylar karsisinda takindigimiz bakis agimizi gbzden gegirmeliyiz. Gergek-
ten olaylardan aldigimiz etki, bizim zannettigimiz gibi midir?

Goriintrde bazilari bize ok aci, cok kéti veya gok dayanilmaz gelse
de, tim olaylarda gizellikler vardir. Bu basit bir “poliyannacilik” avunma-
st da degildir. Kendi sinirli gercevemizden baktigimizda, yasadiklarimiz
belki bize berbat gelebilir. Ancak olaylar, zamanlarin, mekanlarin, niyet-
lerin, dudlarin, insanlarin, ekolojinin, mikrodlemin, makrodlemin hepsini
kusatan bir dev kompleks sistemin igerisinde yaratilmaktadirlar. insanlara
bittinsel ve derinsel distince (analiz ve sentez) yetenegi verilmistir. Ve
buttinsel distindiiglimiizde, her seyin sonuglari itibariyle gtizel oldugunu
gorebiliriz.
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Bu bilince ulastiktan sonra, kendi i¢ huzurunu saglayip gevresine ol-
gunluk yansitan bir birey olarak, sikayet etmeden, gtizelliklere ve iyimser-
lige odaklanma durumunda daha sevilen biri olabiliriz.

2) Muhatabi Fethetmek
“Ben gelmedim dava icin / Benim isim sevgi icin
Dost’un evi gontillerdir / Gondiller yapmaga geldim”
— Y@nus Emre

Karsimizdakilerin Degeri

Daha 6nce “insanin degeri”nden bahsederken, kendimizi fethetmeyi
amag edinmistik. Ancak biliyoruz ki, bahsedilen deger, sadece bize veya
sevdiklerimize has degil, herkes icin gegerlidir. Yani mesela “kéinatin ken-
disine gortinmeye calistig insanoglu” deyince, aklimiza kendimizle bera-
ber tim insanlar gelmelidir. Dolayisiyla, tim insanlar da iletisim kurmaya
layitk, 6nemsenmeleri gereken insanlardir.

insan kainatin kiigiiltilmiis bir drnegi ise, ve her insan ayri birer alem
ise, onlarla kurdugumuz diyaloglar, iletisim 6rnekleri, Ahmet Beyle, Ayse
Hanimla kurulan iliskiler degil, yeni bir alemle kurulan iliskilerdir.

Kendisini Daha Cok Sevmesine Caligmak

Basarili iletisimin temellerinin bir ucunda, kendimizin ve diger insan-
larin degerlerini kavrayarak 6nem vermek oldugu gibi, diger ucunda da
muhatabimizin kendisini daha cok sevmesi icin calismak vardir.

Tum insanlar benlik (ego) tasimaktadirlar. Herkes bu benlige hitap
edilme-sinden hoslanir. Bunun da &tesinde, gagimizdaki gibi modern ile-
tisim teknolojileri araciligiyla stirekli mesaj bombardimani altinda kalarak,
dustinmekten dahi zaman zaman uzak kalan bireyler, bu dagdaga ige-
risinde kendileri ile ilgilenilmesinden memnun olacaklardir. Bu yiizden
tim iletisim stireclerimizin ardinda mutlaka bu “muhatabimizin kendisini
daha ¢ok sevmesine calisma” gayesi bulunmalidir.

Peki, iletisimimizde neleri yaptigimiz takdirde muhatabimiz kendisiyle
daha barisik hale gelecektir?

* Onemli olduklari izlenimini vermek
* Vakitlerinin degerli oldugunu hissettirmek
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* Diger insanlardan farkl olarak bir yonde daha iyi oldugu inanci
* Yaptigi bir isten dolayi takdir etmek

* Yaptigi bir isten dolayi tesekkiir etmek

* Bir referansa (yaptigi bir ise) dayanarak 6vmek

* Kendisine bir hata yapmis isek 6zir dilemek

* Stattisel farkliliklar esitlemek (tsttinlik gozetmemek)

* Gelecekle ilgili planlari icin timit vermek

KiSISEL COSKUNLUK

1) Biyolojik Cosku Kaynaklari

Not: “Kisisel Coskunluk” bolimunin sistematik yapisi ve “biyolojik
cosku kaynaklar” ile ilgili bilgiler, Muhammed Bozdag'in http://www.ye-
tenek.com adresindeki web sitesinden alinmistir.

1.1. Beslenme

“Beslenme” bigimimizin degistirilmesi ile ilgili temel prensipler:

Yemek miktarini azaltalim: Her defasinda yemek miktarimizi goz
karari ile 6lgmeliyiz. Yiyecegimiz toplam miktarin 6nceden bilincinde ol-
maliyiz. Yemegimizi hacim yoniinden azaltmaliyiz ama ani achig tavsiye
etmiyoruz. Clnki bunu hem iradi olarak basarmak guctir, orta vadede
daha cok yememize neden olur hem de ani degisim viicudun alistigi israfli
isleyen sistemde daha olumsuz etkiler olusturur. Ancak Peygamberimizin
de buyurdugu gibi midemizin 1/3 i su ile , 1/3'G yemek ile dolu olmali
1/3'ti ise cigerlerin diyaframdan rahat nefes alabilmesi igin bog birakilma-
hdir.

Yemeklerimiz en az yari yariya su icermeli veya kati yiyecekler ali-
yorsak aradaki farki yemek esnasinda bol miktarda su icerek telafi etme-
liyiz.

Uyumaya yakin yemek yemeyelim: Almanya'da yapilmis olan bir
arastirma saat 23.00'de uyuyan bir kisinin aksam yemegini en geg saat
20.30'da yemis olmasi gerektigini ortaya koymustur.

Farkli gidalar alalim: Gidalariniz her gtin degisebilmelidir. Farkli mey-
ve ve sebze tirlerini haftalik yemek sistemimiz igerisinde yaymaliyiz.

Hizli yemeyelim: Her yemek 6giintine 30 dakikalik zaman ayirabil-

(c9)
®




Etkili Konusma Hitabet Sanati

meliyiz. Mide doyma hissini 20 dakikadan ¢nce beyne ulastiramaz. Bu
sure icinde ¢ok hizli ve asir yerseniz bu stire dolmadan cok yediginiz
halde doydugunuzu fark edemezsiniz. Oysa bir kag lokmayi 20 dakikaya
yayarak aldiginizda gok az yemekle doygunluk hissine ulasabilirsiniz. Bu
strecte lokmalarinizi bikmadan iyice cigneyerek yutmalisiniz. Corbalar
bile cigneyerek yemenizi 6neriyorum.

Tiirleri aymi 6giinde karistirmayalim: Piring, patates, vb. nisasta
iceren hamur tiirlerini et, stt, balik gibi hayvan tirleriyle ayni 6gtinlerde
almamaliyiz. Meyveleri kesinlikle ag karnina yemeliyiz ve her defasinda
farkli meyveler almaliyiz.

Yemek 6giin vakitlerini kontrol edelim: Yemek 6giinlerimiz arasin-
da midemiz temizlenmeden veya (yemegin tirtine gori stire degisebilir)
yaklasik 3 saat gegmedikce yemek yememeli, su igmemeli veya atistirma-
maliyiz.

1.2. Uyku

Uyku Uzerine tespitler:

REM ve NREM uykusu: insan her uyku seansinda iki ayri uyku tiiriini
paylasimli olarak ve ihtiyaca gore uyur. Uykumuz ya derindir ya da hafif
olarak ylzeyde seyreder. Derin uyku NREM olarak adlandiriimistir. Bu
donemde cisimsel beden tizerindeki hiicre tamirlerinin dizenlenmesiyle
ilgilenir. Giin boyunca alkol, sigara, kirli hava gibi etkiler, asiri yorulma,
yaralanma, enfeksiyon gibi nedenler hiicre 6ltimlerine yol agar. Ayrica
bedende her giin normal olarak 10 milyar hiicre 6limi gerceklesir. Be-
deni bir milyon kath bir gokdelen olarak dtstinelim. Her glin on binlerce
tuglasi birlikte ctrtiytip dismekte, gokdelenin ¢cokmemesi igin yerlerine
yenilerinin yerlestiriimesi gerekmektedir. Ancak boyle bir galismanin sag-
likli gerceklesmesi sifir hatali bir haberlesme ve analiz sistemini gerektirir.

iste beynimiz NREM adi verilen derin uyku esnasinda viicudun mad-
di tamirinin gerceklesmesi gorevini yiklenir. Cok yoruldugumuzda asiri
enerji tiketimi, hatta oksijen eksik oldugunda hucreler yakilarak enerji
uretilmesi gibi nedenlerle hiicre 6limi daha coktur. Bu durumda derin
uykuyu daha fazla uyuruz. Bu sireci stphesiz biz kurmadik ve biz yu-
ritmiyoruz. Ancak yaptigimiz bazi hatalar bu stireci aksatmaktadir. Eger
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NREM uykusunu yeterince uyuyamazsak viicudumuz erken ¢oker, ¢oku-
st cildimizdeki porsimeden okuyabiliriz. Ayrica ardi arkasi kesilmeyen
hastaliklar da savunma sisteminin tahrip olmasindan kaynaklanir. Bu sis-
tem ise uykusuzluktan oldukga fazla etkilenir.

Yasadigimiz ikinci ve hafif uyku ise REM olarak adlandirilir. Riiya gor-
digtimiiz uyku bu uykudur. Gin boyu yasadigimiz catisma ve tepkime-
lerin diger boyutu duygu, distince ve hayallerimizle iliskilidir. Sevingleri-
miz, ofkelerimiz, nefretlerimiz, heyecanlarimiz birer icsel algi olarak giin
boyu yasanir. Duygu hayal ve dustinceler cisimsel alg girisleri vasitasiyla
alinmazlar, igte yasanirlar. Ancak hissettigimiz her bir duygu aninda ka-
nimiza u duyguyu temsil eden hormon enjekte edilir. Duygularimiz ta-
mir olmadiginda bu defa psikolojik bozukluklarla karsilagiriz. Herhangi
bir duyguda agiriya kactigimizda yorgun oldugumuzu hissederiz. Mutlaka
bir cok defa asirt bir tiztinttintin 1stirabindan kurtulabilmek icin uyumus-
sunuzdur. Uyandiginizda ise uyumadan 6nceki durumunuza ¢ok daha
rahat oldugunuzu tespit etmissinizdir. Eger REM uykusunu uyuyamamig
olsaydik sadece duygularimizin biriken ytku kisa stirede bizi depresyona
sokar zihinsel ve duygusal kimligimizi tamamen kaybederdik.

Dogal uyku dénemleri: Uyku lzerinde yapilan bir diger tespit in-
sanlarin biyolojik ritmiyle iliskilidir. insanlarin iki ayr uyku dalgasina gore
programlandig tespit edilmistir. Rodenburg Universitesinden Prof. Jurgen
Zulley'in arastirmalarina gore bu iki dalgadan biri 6gle arasinda 10-30 da-
kikalik bir siire icerir. Ogle vakti ve 6gle yemegi 6ncesi uyunacak bu uyku,
uykusuzlugun en 6nemli ¢éziimlerinden biri olarak goriiltiyor. Digeri gece
12.00-04.00 arasi uyanacak uykudur. Bu iki vakti diizenli olarak uykuda
geciren kisiler uykusuzluk sorununu asacaktir.(Sabah 23.11.1993)

Goruldugu gibi uykusuzluk sorunu az uyumaktan degil vaktinde uyu-
mamaktan, hatta gereginden fazla uyumaktan kaynaklanmaktadir. Giinu-
muzde cogu Ust dlizey devlet adamlari 6yle uykusunu mutlaka uyumak-
tadir. ABD Bagkani Bill Clinton calisma odasinda ergonomik koltugunu
geriye yaslamakta ve tizerine bir battaniye alarak uyumaktadir. Uzak Do-
gunun stratle kalkinan dev sirketlerinde calisan isciler sistemli olarak 6gle
uykusu arasi vermekte ve boylece is veriminin zirvesine gtkmaktadirlar.

ilging ve carpici olan bir gercek Peygamberimizin(asm) 6gle uykusu-
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nu ok faydali bir uyku olarak immetine 14 asir dnce tavsiye etmesidir.
Bediuzzaman da 6gleyin uyunacak 30 dakikalik uykunun sair vakitlerde
uyunacak iki saat uykudan faydali oldugunu séylemistir.(28. Lem'a)

Erken kalkma faktorii: Uykunun saglikli olabilmesi ve yeterince dinle-
nilebilmesi icin mutlaka sabah erkenden kalkilmalidir. Aragtirmalar sabah
uyandiktan sonra tekrar uyuma yoluyla gece boyu yapilan tamiratin tekrar
tahrip edildigini gostermistir. En buytk hatamiz uyku dalgasi geldiginde
uyanik olmamiz, uyanikli dalgasi geldiginde uyuyor olmamizdir. Ciink
biz ne yaparsa yapalim beyin sadece yaratici tarafindan programlandig
dalgaya gore calisir. Gunesin ilk isiklarini alan viicut melatonin hormonu
salgilar ve bu hormon biyolojik saatimizi belirler. Biyolojik saatimiz kendi
kurallarina gore calisir.

Sabah uyandiktan sonra tekrar uyuma istegi aliskanliktan ve tembellik-
ten kaynaklanir. Bu aliskanligr yenen kisi en fazla 10 gtin iginde biyiik bir
dinglik gozlemleyecektir. Bunu kendi hayatinizda hemen deneyebilirsiniz.
Bu gece saat 11.00'de uyuyunuz ve sabah 5.30'da kalkarak butiin uyu-
ma isteginize direnerek gesitli mesguliyetler bularak bir daha uyumayiniz.
Aliskanlik nedeniyle en fazla bir kag saat kendinizi yorgun hissedeceksi-
niz. Ancak ardindan gec saatlere kadar kendinizi oldukga ding ve gcli
hissedeceksiniz. Ertesi glin ayni saatte uyuyunuz. Uyanma isteginize rag-
men saat 10.00'da yataginizdan kalkiniz. Bu defa aksama kadar kendinizi
hafif sarhos gibi hissedeceksiniz. Zihninizi toplamak gliclesecek, maddi
gliciniiz bile azalacak hatta baginiz bile aksama dogru agriyabilecektir.

Kuslar gibi erken kalkan hayvanlardaki dinglige, canlliga dikkat ediniz.
Daha giines dogmadan uyanirlar ve civildasmaya baslarlar. Evinizde kedi
besliyorsaniz cok erken uyanip miyavlamaya basladigini géreceksiniz. in-
san da erken uyanmaya programlanmistir. Cocuk yetistirmisseniz kigtk
cocuklarin erken uyuduklarini, gece uyanarak tekrar uyuduklarini ancak
sabah mutlaka ok erkenden uyandiklarini goriirsiiniiz. Bebeklerin yetis-
kinlere gore daha fazla uyumalar viicutlarinda hiicre yaratilmasinin gok
hizli olmasindan ve strekli artis gostermesindendir.

Geg uyanmanin zihin ve bedenimizde tahribata neden oldugu bilim-
sel aragtirmalarla kesin olarak tespit edilmistir. Sevgili Peygamber de (asm)
giintin erken vaktindeki uykunun akli azalttigini, insani tembellestirdigini,
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rizkta bereketsizlige neden oldugunu séylemektedir.

Uykuyu etkileyen dis faktorler: Uyku esnasinda goz disindaki algr gi-
risleri agiktir. Uyuyan kisi cevresindeki sesleri duyar, teni dokunmalari his-
seder, burnu kokuyu alir. Bu gergek telkin ve beyin yikamada ¢ok dnemli
bir vasita olarak goriintiyor. Bir ¢cok ciddi psikolojik hastalik uyuyan kisinin
kulagina yapilan diizenli telkinlerle tedavi edilebilmektedir.

Dolayisiyla uyudugumuz mekan bizim icin son derece énemlidir. So-
kak guralttleri duyulan bir ortamda uyuyorsak, evimizde bulunan televiz-
yon veya bilgisayar gibi cihazlarin olusturdugu radyasyona muhatap olu-
yorsak, zihnimiz sadece bedenimizin igindeki diinya ile bag basa kalamaz.
Disaridan alinan mesajlari da islemek, hem de tam teslimiyetle islemek
zorunda kalir. Uyku esnasinda bilingsizce yatagimizda déneriz. Bu gergek,
beynimizin dokunmay: hissedebilmesinden ve damar daralmalari varsa
donmek suretiyle bunu yok edebilme isteginden kaynaklanir. Uyurken
anlimizda bir sinek dolassa farkinda olmadan onu kovariz.

Bttn bu gergekler uyuma ortamimizda disardan gelen her tirli uya-
ricinin zihnimizi mesgul ettigini gostermektedir. Yattigimiz ortam orta-sert
olmali, ortam temiz kokulu ve giiriiltiistiz diizenlenmelidir.

Gergin uyuma tehlikesi: Yeterince uyudugumuz halde hala israrla
dinlenemememizin bir nedeni zihnimizi cesitli sorunlarla bas basa birak-
mamizdir. Bu sorunlardan biri gergin uyumamiz, digeri tok halde iken
uyumamizdir. Her iki durumda karabasanlar ve kot riiyalar gormemiz
mumkind(r.

Bazi kisiler uykuya yattiginda kaslarini, omuzlarini, dizlerini iyice ge-
rerler. uyku mekanizmasi viicudu gevsetmeye calisir. Bazen tam gevserken
insan ani bosluga diser gibi irkilebilir. Bunu bir defa yasamigsaniz derhal
kendinizi kontrol etmelisiniz. Uyurken bitin adalelerimize "gevse, rahat
ol, bosluga diismis gibi kendini birak" emrini vermeliyiz. Bu emri bir stire
devamli verdigimizde uyku aninda alt suurumuz bu emirleri bilingli olarak
almasa bile otomatik olarak uygulamaya koyar ve her defasinda gevsemis
olarak uyuruz. Aksi taktirde edinecegimiz gergin uyuma aliskanligi, bey-
nimizin uyku boyunca kaslarimiza stirekli gerilme emri géndermesine yol
acacaktir. Bu durum hem kaslari strekli galistirarak yoracak, tahrip ede-
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cektir; hem de beyni mesgul ederek yoracaktir. Boyle bir uykunun sonu
yorulmusg olarak uyanmaktir.

Tok uyuma tehlikesi: Yorgun uyanmanin diger nemli nedeni tok kar-
nina uyumaktir. Tok karnina uyudugumuzda beyin siirekli mide icerigini
parcalamakla mesgul olacaktir. Dolasimdaki kanin 6nemli bir kismi sindi-
rim bolgesinde odaklasacaktir. Uykunun durgunlugunda midenin peristal-
tik hareketi cok zor olacaktir. Mide duvarinin parcalanmasini istemiyorsak
midemizde bekleyen igerigin bir an 6nce bosaltiimasina yardimci olmali-
yiz. Beyin uykumuzda midemizi ¢irimekten kurtarmak igin cirpinir, didi-
nir. Uyandigimizda ise sanki hi¢c uyumadigimiz hissine kapiliriz. Kendimizi
kendi ellerimizle tahrip ederiz. Hikmet ve ilmen aclikta gizli oldugunu
buyuran sevgili Peygamberimiz(asm) "Ag olarak uyuyan kisinin etrafinda
sabaha kadar huriler dolasir" demektedir. Almanya'da yapilimis olan bir
arastirma saat 23.00'de uyuyan kisinin en gec 20.30'da aksam yemegini
yemis olmasi gerektigini ortaya koymustur.

Uyuma stratejileri (Ozet):

Buraya kadar yapilan agiklamalar cercevesinde kisaca ve 6zetle dogru
uyku stratejimizi asagidaki sekilde 6zetleyebiliriz:

1. Giinde 6-7 saatten fazla uyumamaliyiz.

2. Oglen 30 dakika stireyle(11.00-13.30 arasinda) ve

gece 23.00-5.30 arasi (1 saatlik kayma olabilir) uyuyor olmalyiz.

3. Sabah erken kalkmali ve 6glen vaktine kadar bir daha uyumamaliyiz.

4. Asla tok uyumamaliyiz. Yemegimizi uykudan en az 2.5 saat 6nce

yemeliyiz.

5. Aksama yakin vakitte uyumamaliyiz.

6. Uyku oncesinde viicut adalelerimizi gevsetmeliyiz.

7. Guraltalt, kott kokulu cok yumusak veya tiimsekli zeminde uyu-

mamaliyiz.

Boyle bir uyku stratejisi igin 10 gtinltik israrli takip bu sistemi aliskan-
lik haline getirmemiz icin yeterli olabilir. Bir defa basardik mi bambaska
bir insan olacagiz. Zihinsel tretim ve bedensel dinglikte zirveye dogru
tirmanacagiz. Yasama sevincimiz kat kat artacak. Uykuda gecen zamanin
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ihtiyactan fazla kismini biyiik bir israf olarak gorecegiz.

1.3. Kondisyon

Kondisyon Gelistirme Kurallar:

Diizenli spor yapmaliyiz: Haftada en az ti¢ giin sabah cok erken ve
muimkinse bir de aksam saatlerinde 30-45 dakika ydriyis yapmaliyiz.
Yurtyuste viicudumuzun isinmasi ve terlememiz 6nemlidir. Dokularda bi-
riken yaglar ancak metabolizma isitildiktan sonra eritilebilir. Viicudumuz
isindiktan sonra bir siire daha yurlylse devam etmeliyiz.

Ani ve yorucu spordan kacinmalyiz: Viicut isinmamigsa kas lifleri
kopabilir. Viicudumuz icten ige tahrip olmussa spor kalbi cok zorlayacag
icin, kalp zedelenebilir. Ayrica ani ve hizli kan dolagimi esnasinda damar
ic geperlerinden kopabilecek yag parcaciklari kalbe ulagip krize bile ne-
den olabilir. Boyle bir sorun yasamamak icin yiriyts tempomuzu her
hafta yavas yavas arttiracagz.

Uygun bir spor se¢meliyiz: Yiizme yapmak, tenis oynamak, kosu
yapmak biitiin viicut mekanizmasini harekete geciren sporlardandir. Bun-
lardan birini veya bunlari hi¢ sevmediysek veya imkanimiz yoksa baska
bir sporu kendimize hobi olarak se¢gmeliyiz. Eger meslegimiz sporculuk ve
amacimiz musabaka degilse sectigimiz veya yaptigimiz spor dalinda agiri
calisma yapmamaliyiz. Ciinki belli bir alanda spor yaptikca viicut daha
fazla gelisir ve daha saglikli enerji tiiketimine kendini hazirlar. Bu durumda
sporu ayni yogunlukta stirekli yapmak zorunda kaliriz. Aksi taktirde spor
birakildiginda viicut daha iyi galistigi icin alinan biitiin enerji degerlendi-
rilir ve derhal kilo alinir. Uygun olan, sporu viicudumuzu ytk olmaktan
gikaracak derecede yapmamiz ve kendimizi kondisyonlu hissetmemizdir.

Spor planlanmalidir: Sporda gok 6nemli bir yaklasim gelismistir. Vii-
cudunuz aerobik (tam oksijenli soluyabilir) gelismislikte degilse asla ani ve
hizli spor yapmayin. Diizenli spora yeni baslayacaksaniz plan su olmalidir:
15 dakika 1sinma, 15-20 dakika 1sinmis halde yogun calisma ve son olarak
15 dakika yavas hareketlerle viicudu sogutma. Boylece belli organlarda
asirt biriken kanin viicuda dengeli doniistinii saglama... Bu plan yeni bas-
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layanlar icin alti ay uygulanmalidir.

Genel durgunluklarimizi kontrol etmeliyiz: Caddede yavas yiri-
yorsak, kosma gibi algilanmayacak olctiide hizli yirtimeliyiz. Bekleme
yerlerinden miimkiin oldugu kadar uzak durmali, randevularimizi bek-
lemeyecek sekilde ayarlamaliyiz. Memur isek 6gle arasinda kisa ytirtyus
yapmanin yollarini aramaliyiz. Is ortamimiz bizi durgunluga zorluyorsa
belli araliklarla su calismalari gerceklestirebiliriz:

a) Nefes boliimiinde aktarildig gibi 2-3 derin nefes almak

b) Boynu sag ve sol yonde iyice gerecek sekilde ve yavas hareketlerle

2-3 defa cevirmek

) Her iki omuzu 6ne arkaya dairesel olarak 2-3 defa gevirmek

d) Gogus, govde, bacak bolgesini kapsayacak sekilde batin vicudu

2-3 defa germek ve gevsetmek

1.4. Soluma

Viicut hiicrelerimiz strekli enerji kullanirlar ve bir kisim atik maddeler
uretirler. Bu atik maddelerin bir kismi 6zellikle mitokondrilerde elektrik
tretimi sirasinda agiga ¢ikan karbonmonoksit gazidir. Ayrica canli hiicre-
lerde degisik atik maddeler olustugu gibi viicutta giinde yaklasik 10 milyar
ol hacre kalintisi taginir. Bittin bu yiiklerin tistesinden gelinebilmesi icin
kanin yeterli oksijen tagimasi ve zehirli maddeleri, toksik birikimleri digari
atan lenf sisteminin gok iyi galismasi gerekir. Kanimizin oksijenle yiiklen-
mesi nefes alma yoluyla gerceklesir. Ancak nefes alma sadece kanin oksi-
jenle ytklenmesini saglamaz, lenf sisteminin diizenini de ayarlar.

Kan yeterli oksijenden mahrum kaldiginda bedenimiz zehirli gaz ¢op-
lagtine donustr. Strekli calisan hiicrelerin Grettigi zehirli gazlar temizle-
nerek oksijenle yer degistiremez. Lenf sistemi yavagsladig icin ise biriken
diger bir kissm atik maddelerin saglikli bosaltilmasi gerceklesemez. Kan
dolagim sistemine bagli olan lenf dolagim ve bosaltim sisteminin 24 saat
hi¢c calismamasi demek bu siire sonunda insanin 6lmesi demektir. Bu
sistem iyi calismadiginda viicut kisa stirede hantallasir,coplige donusar,
kontrolt gliclesir, igsel bir gerginlik ve zaman iginde bunalim olusur.

Diyaframdan ve dogru nefes alma bigimi tizerinde duralim. Once cok
derin olmak Gzere st Uste 2-3 soluma yapin. Gogis kafesiniz ve omuzla-
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riniz yukariya dogru kalkiyorsa hatali nefes aldiginizi goriiyorsunuz.

Diz bir zeminde sirt Gstli uzanin. Hizlica ve kisa araliklarla sadece
agzinizdan soluyun. Nefes alirken gogis kafesinin bittigi yerden karindan
gozlemlenen bir soluma var mi? Ellerinizle gdgstiniiziin (izerine bastirin
veya bunun igin bagka bir yardimci kullanin. Ayni solumayi gégsiintiziin
alt kismina dogru yapin. Hala diyaframdan nefes almayi basaramadiysa-
niz. Yeni bir yol soyleyecegiz. Ctinki nefes diizeltme calismalarimizda bazi
kisilerin dogru solumayi kavramasi zannedildiginden de zor olmustur. Sirt
Gstli diiz uzanmig durumdasiniz. Nefesinizi tutun. Bu halde karninizi iceri
cekin ve digari itin. Nefes almadan bunu gerceklestirebiliyor musunuz?

Cevabiniz "evet'se simdi nefes alirken karninizi disari itin, verirken kar-
ninizi igeri gekin. Bu yolla diyaframdan solumay: iyice 6grendikten sonra
asagidaki calismalari yapacagiz. Dogru nefes alma bicimimizin otomatik-
lesmesi gerekir. Her zaman bilingli olarak nefesimizi kontrol edemeyiz.
Asagida belirtilen kurallar dahilinde aliskanlik kazanincaya kadar 2 hafta
boyunca galisma yapacagiz. Bu arada calismamizi yapabilmek ve basarili
olabilmek icin midemizin her yemek sonrasinda 1/3'tintin bos birakiima-
sina dikkat edecegiz.

Soluma kurallari:

1. Nefesimizi mutlaka burnumuzdan alip agzimizdan verecegiz. Solu-
ma her zaman diyaframdan olacak.

2. Nefesimizi alig, tutus ve veris zamanimiz 1-4-2 formiliine uygun ola-
cak. Yani eger nefesimizi 2 saniyede almissak 8 saniye igimizde tutacagiz
ve 4 saniyede verecegiz.

3. Soluma calismasini sabah erkenden ve aksam saatlerinde 10'ar defa
yapacagiz.

4. Nefes alirken cigerin son haddine kadar zorlanarak dolmasina, ve-
rilirken son haddine kadar bosaltilmasina dikkat edecegiz. Baslangicta
cigerleriniz ideal miktarda biiyliyemez. Devam ettikge her defasinda ka-
pasitenin daha iyi kullanildigini géreceksiniz.
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2) Psikolojik Cosku Kaynaklari

2.1. Olumlu Diisiinme

“Eziyet olmazsa meziyet olmaz”
— Selguk Yildirim

insan hayati, statik degil dinamik sekilde seyretmektedir. Bir baska
deyisle, biz stirekli ayni seyleri yasamayiz; karsilastiklarimiz degisken ka-
rakterdedirler. Bu ylzden, hayatimiz igerisinde olumlu distinmek igin
de, olumsuz dusiinmek icin de pek ¢cok malzeme vardir. Ancak bunlarin
hepsinden de olumlu sonuglar alma ihtimalimiz, bizim onlar hakkindaki
dustincelerimize gore sekillenecektir.

Kendimizi daha etkin kullanabilmek icin karsilastigimiz her sey hak-
kinda “olumlu digiinme” yontemini kullanmaliyiz. Olumlu diisiinme,
zorluklarin ya da hosa gitmez seylerin olumlu sonuclar doguracag
inancina sahip olmaktir. Her yokusun bir inisi vardir. Her olumsuzlu-
gun birkag olumlu sonucu vardir. insirah Saresi’nde “zorlukla beraber bir
kolaylik vardir” ifadesi ard arda iki kez tekrarlanir. Olumlu diistinme, bir
hayal oyunu degildir; zorluklarda zaten ve gercekten var olan bu kolaylik-
lari bulmak demektir.

ALISTIRMALAR

Asagidaki durumlarin muhtemel olumlu sonuglarini distintintiz.

* Son sinifin ¢cok 6nemli dort dersini gegemediginiz icin, okulunuzu
uzatacaksiniz.

* Sile’deki 80 milyarlk yazhginiz, depremde yikildi.

* istemeden arkadaginizin yeni aldig) gitarina carparak onu kirdiniz.

2.2. Giizellik Aramak

“Bazi kimseler gillerin dikeni oldugundan yakinirlar;
ben dikenlerin giili olduguna stkrederim.”
— Alphonse Karr

Uzun bir metin okudugunuzu distintn. Eger siz o metin lzerinde,
ornegin “mutluluk” kelimesini ariyorsaniz, metinde yer alan “mutluluk”
kelimeleri 6ncelikle gozlintize carpacaktir. Ya da mesela “kisisel gelisim”

(72)
@



Saglik-Sen

ile ilgileniyorsaniz, bir gazete bayiinin disar siraladigi dergilerin kapaklari
ierisinde “kisisel gelisim”e dair bir baglik varsa, ytzlerce baglik arasindan
goziiniize carpan o olacaktir.

Bu 6rneklerde oldugu gibi, eger hayatta “glizellige” odakli yasar ve var-
liklar evreninin her yaninda bulunan giizellik motiflerini okuma amaciyla
onlara bakarsaniz, goreceginiz sey “gtizellik” olacaktir.

insan, etrafina da yansitacagl pozitif coskusu icin kaynaklarini diger
varlik-lardan bulabilir. Bu durumda her seyle ve kendisiyle de dost olacak,
diger insanlara anlatmak icin de pek cok gtizellik 6rnegini zihnine yerles-
tirecektir.

ALISTIRMALAR

* Yarin, bir parka sadece “gtizellikleri yakalamak” amaciyla gidin.

* Hig sevmediginizi dustindGgtnuz birinin glizel yonleri Gzerine 10
dakika streyle dastintn.

* Bir glin, bu isi icin 6zel zaman ayirarak Giineg'in tam dogma vaktin-
den az 6nce, disari cikarak gokyuziindeki degisimleri izleyin.

2.3. Tevekkiil

Buytik sair Mehmed Akif Ersoy, iki dizede binlercesini 6zetledigi bir
saheserinde, “Allah (CC)’a dayan, sa’ye saril, hikmete ram ol / Yol varsa
budur, bilmiyorum bagka ¢ikar yol” der. Gergekten son derece aciz ve
ihtiyag sahibi olan insana, Merhamet Sultani Yaraticisi (CC), “kendisine
dayanmak” gibi bitmez titkkenmez bir hazine vermistir. Oyle bir hediye-
dir ki bu, giinesler, aylar ve daglar hediye edilse, ylizde sadece anlik bir
gulimseme birakirdi bunun yaninda. Allah, comertlerin de en comerdi
degil midir?

Her seyimizi Allah (CC)’a emanet etmek, diinyada ve Ahirette rahat
etmek demektir. Zira gortintr alemde karsimiza gikan dantel islemelerinin
arka yuzleri, on yizlerinden haber verseler de, bizim ¢ogu kez bundan
haberimiz olmuyor. Hal boyleyken, karsilastigimiz aci ve tzict olaylar
yUukli boyutlara ulagiyor diinyamizda. Kisisel giindemimizi, farkinda ol-
madan bu acilar kaplayiveriyorlar. Ne karanliktir o zamanlarda igimiz. En
ufak bir aydinhgin isimasini hasretle bekleriz. Tam bu sirada beraberinde
tikenmez ve goz alicl glinegleri yiiklenmis gelen devasa bir gemi gibidir
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tevekkil. Allah (CC)’a dayanan, olaylarin tizerinde dogurdugu baskilar-
dan kurtulabilir. Oyle kurtulabilir ki, gercek miitevekkillerin kalbleri her
zaman, her olay ve her sartta 1sil 1sildir. Neden? Ciinkd onlar bilirler ki,
O'ndan ne gelirse giizeldir! O’nun IGtfu da kahri da hostur, yani sonunda
en glizel neticelere ulastiracaktir insanlari. Clinki biz, sadece cevremizi
goriip ona gore dustintiyorken, Allah (CC) milyarlarca alemi, gegmisi ve
gelecegi de bilmekte ve en guizel planlamalari yapmaktadir. Stiphesiz ki,
O(CC)'nun yaratisinda ve planlamasinda en kugtik bir hata bulunmaz.

Alemlerin Rabbi'ne dayanmaktaki kuvvet hayallerin Gtesine ulasmak-
tadir. O(CC)'nu en iyi taniyan, sevgili elgisi Hz.Peygamber(ASM) “Eger
Allah(CC)"1 hakkiyla tanisaydiniz, duanizla daglar yerinden oynardi” der-
ken; Beditizzaman, “Hakiki imani elde eden adam, kainata meydan oku-
yabilir” derken bunu anlatmiglardir. Yine Beditizzaman, bu gticti hig abar-
tisiz olarak soyle agiklamistir ki, bence her evin duvarlarinda bulunmasi
gereken sahane bir sézdir: “Kimin icin Allah(CC) var, ona hersey var.
Ve kimin icin yoksa, her sey ona yoktur, higtir!”

Ayrica, kdinati ve insani okursak da, “Allah’a dayanma”nin bir mec-
buriyet oldugunu goriirliz. Ciinkd, bizim kendimizin yaptigimizi zannet-
tigimiz seyleri aslinda biz yapmayiz. Bir bakalim varliklar evrenine. Ya-
samamiz igin milyarlarca ayri sartin saglanmasi gerekiyor, ama bizim bu
sartlardan gercekten bizim sagladigimiz hig bir 6rnek yok. Giinesin, din-
yanin, yildizlarin konumu, viicudumuzun iginde yasananlar veya insana
iliskin ozellikler dustintildtgiinde, olmazsa yasamimizin imkansizlasacag
bu cok farkh seyleri, bizim hi¢ distinmedigimiz bile ortaya gikar. Zira,
insanin yasamini devam ettirmesi icin besin almalidir. Bu besinlerin ortaya
gtkmasinda, onlari ekmek ve toplamak gibi ctiz'i igler disinda hicbir dahli
olmadigr gibi, Allah(CC) insanlar igin istahi yaratmasaydi, bunlara ihtiyaci
oldugunu dahi bilmeyecekti. Yine buna benzer bir 6rnek te uykumuzdur.
Gundn bir boliminde, viicudumuz bizi uyumaya zorlamasaydi, pek ¢o-
gumuz uyku ihtiyacinin farkinda olamayarak, belki de hi¢ uyumayacakti.
Unutmayalim ki, bunlar bizim diinyaya geldikten sonra 6grendigimiz ye-
tenekler degiller. Bize bunlar, daha dogmadan 6nce ¢ok iyi kavratiimig ve
bu muhtesem sistemin tikir tikir islemesi saglanmustr.

Diinyanin tizerinde de, gokten gelecek cok biyiik felaketlere karsi
6zenle hazirlanmig bir koruyucu tavanla muhafaza ediliyoruz. Ya da en
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azindan bir kolumuzu kaldirmaya biz niyet ediyoruz ama beyne emir
gonderilmesine, kolumuzun icinde gerceklesen sayisiz reaksiyona hig ka-
rismiyoruz. Aslinda, her isimizde, farkinda olmasak da derinden derine
Allah (CC)’a dayaniyoruz.

Su da belirtilmelidir ki, diinyada, kainatta neler oldugunu “tam olarak”
bilsek, zaten Allah(CC)’a dayanmadan yasayamayiz. Belki de bunlarin go-
gunu bilmedigimiz igin aldatict bir rahatlik icindeyiz. Oysa, tam olarak
“pamuk ipligine bagl” yasiyoruz. Bizi gevreleyen gokytiziimuz elektrik-
lerle kapli, yerimiz altinda ise cayir cayir yanan (yer yer 4500°C) dev bir
ates kutlesi var. Diinyamiz, kapkaranlik uzay boslugunda saniyede 30 km.
hizla yol aliyor ve stirekli firil firil doniiyor. Giines sistemimiz, tam bilmedi-
gimiz bir ydne dogru strekli ilerliyor. Ve yarin sabah da glinesimizin yeni-
den dogmasi igin hicbir garantimiz yok! Bitiin bunlar karsisinda, dehsetle
korkup trkmek yerine sonsuz meyveler kazanmanin yolu da, kuskusuz
Allah(CC)’a dayanmaktan gegiyor.

Bazen de akla “tevekkdl, her seyi birakmak, hicbir sey icin ugrasma-
dan sadece Allah(CC)’a dayanmak mi demektir?” sorusu geliyor. Elbette
anlagilacaktir ki, Allah(CC)’a dayanmak, sebep ya da gerekli sartlari red-
detmek degil, onlari Yaratici’'nin kudret elinin perdesi bilmek, gosterilen
gabayi fiili (eylemsel) bir dua olarak algilamak ve sonuglarini yalniz Allah
(CO)'tan isteyerek sonugta beliren tesekkiir duygularini da ona yoneltmek
ve sunmaktir.

Sonug olarak denebilir ki, Allah (CC)’a dayanmak, insanligimizin gere-
gi olan bir nitelik ve her tarltir mutluluk icin kaginilmaz bir mecburiyettir.
Bitip tiikenmek bilmeyen bir timidi de beraberinde getirir. insanlara su-
nulan, hayaller 6tesi muhtesem bir hazine ve higbir yaratilmisin maddesel
olarak erisemeyecegi bir servettir. Kimin icin Allah (CC) varsa, onun igin
her sey vardir!

(Allah’a Dayanmanin Guicti, Muhammed Alpkent, yakaza.net)

2.4. Her Zaman Umit

“Hayatta Gmitsiz durumlar yoktur,
Gmitsizlik besleyen insanlar vardir sadece...”
— Clare Booth Luce

Umit, gelecege dair olumlu beklentilere sahip olmak demektir. Oyley-
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se lizerinde derin diistintirsek, “tmit” olmasa en ufak bir seyi bile yapmak
istemez durumda olacagimiz sonucuna ulasabiliriz. Hz. Peygamber (SAV)
de, bu gercekten hareketle sdyle buyurmustur: “Umit, Gmmetim igin bir
rahmettir. Umit olmasaydi higbir anne emzirmez ve hicbir agac diken,
dikmezdi.”

Tarihe adini buyUk basarilariyla yazdiran tiim insanlar, gesitli zorluklar
yasamiglar ama yine de Umitlerini kesmeyerek galismaya devam etmis-
lerdir. Zaten, biitiin insanlar “timit” beslemekten ve “limit” duygusundan
hoslanirlar. Bu yiizden de, iyi bir iletisimcinin kendisi timit dolu olup bu
tmidini hep yansitmasi ve etrafindaki insanlara da Gmit agilamasi gerekir.

Hayallerimizi hatirlamak, eger icerisinde Gmitlerimiz varsa bizi heye-
cana sevk eder. Umit, aslinda sadece fakirin degil, zenginin de ekmegidir.
Pek cok sanayii devi, bir zamanlar, oldugundan daha iyi olacagi tmidini
besleyerek risk alip atilim yapmasalardi, bu giinki konumlarina ulasama-
yacaklardi.

Hayata “kader penceresi’nden baktigimizda da, dinimizin Gmitsizligi
neden yasakladigi daha net anlagiliyor. Olaylar; dualarimiz, eylemlerimiz,
niyetlerimiz, duygularimiz gibi cok farkl faktorler dogrultusunda bize gon-
derilirler. Oyleyse, imit beslemek icin madde planindaki her sey sussa
dahi, bu faktorlerin degistirilmesi ile hayatimizin degismesi icin her zaman,
her sartta imit var demektir. Ctink(, tim olaylar ve hayatlar, kendisinden
asla timit kesilemeyecek olan Mutlak Gug Sahibi'nin kontroltindedir.

2.5. Simdiyi Yasamak
“Mutsuz olmanin sirri, “mutlu muyum, degil miyim”
diye diistinecek zamani bulmaktir.”
— George Bernard Shaw

insan cok giiclii bir varlik olmamasina ragmen, genellikle bu kisith ve izaff
glclint de toplayamamakta, daginik kullanmaktadir. Zaten kisith olan bu
sanal guig, bir de tek bir zaman tizerinde yogunlastirilmayarak gegmise ve
gelecege olumsuz bir sekilde dagitilirsa, bitintyle yetersizlesmektedir.
insana, diger canlilardan farkli olarak zamanlara biitiinsel bakabilme
yetenegi verilmistir. Yani, hayal yoluyla gegmise ve gelecege bakabilen sa-
dece insan vardir. Ancak bu yetenegin verilis amaci, genellikle kullaniima
seklinden oldukga faklidir. Gegmis denince, eskinin hiiziinle anilmaya la-

(a>)
®)




Saglik-Sen

yik kisimlari, gecmis kizginliklar, tiztinttiler akla gelirse ve gelecek denince
de, gerceklesmesi muhtemel tehlikelere ve ozellikle “endiselere” odakla-
nilirsa, elbette bu yetenek tamamen amag disi kullanilmis olacaktir.

Stres yonetiminde onerilen, batlini pargalara ayirarak hedefi kiiclt-
me yontemi, zaman strecine uygulandigi takdirde de, ortaya yine “simdi-
ki zamani yasama” bilinci gikacaktir.

Gegmis zamanin dstinceleriyle Gzuntuleri ve 6fkeleri tazelemek, hig-
bir fayda saglamaz; zira, gecmisi degistirebilme glictine sahip higbir insan
yoktur. Gelecekle ilgili endiselere girmek te, bir bakima Yaratici’ya duyu-
lan glivensizlik anlamindadir. Bize digen, yapmamiz gerekeni su anda
yapmaktir. Gelecekteki sonucu var etmek, bizim gérevimiz degil.

2.6. Korkulardan Uzaklagsmak

“Cesaret, neden korkulup neden korkulmayacagini bilmektir.”
— Sokrates

Kisisel coskumuz tizerinde yikicr etki birakan énemli faktorlerden biri
de “korku” duygusuyla yasadigimiz cekingenliktir. Zaman zaman kafamiz-
da, yapilmasi gereken isler listesi meydana gelir. Bunlarin hepsini birden
gercekles-tiremeyecegimiz izlenimi, bizde sanal bir korkuya yol agar. Bu
korkunun etkisi ile, yapmamiz gereken iglerin bir bolimiini erteleriz. iste
erteleme yoluyla, bir isin zihnimizde uzun stre “beklemede” durmasi,
bizde ihmal edilmez derecede strese yol acar. Stres de, stiphesiz coskun-
lugumuza olumsuz etkiler yansitacaktir.

Korku duygusu, cogu zaman, korktugumuz seyi tam olarak bilmemek-
ten ve bunun sonucu olarak ta zihnimizde onu biiyiitmemizden kaynak-
lanir. Oyleyse, korktugumuz seylerin tizerine gitmeli, onlar hakkinda bilgi
sahibi olmaya calismaliyiz. Bir géliin hemen yanindan ona baktiginizda,
gok genis ve sonu gelmez bir intiba verir. Fakat ayni gole, biraz yukaridaki
bir tepeden ve butinuni gorerek baksaniz, onu ¢ok daha rahat bigimde
izlersiniz. Eger golle ilgili bir isiniz varsa ve bu sizde korku tretiyorsa, ona
tepeden baktiginizda, tim korkunuz kaybolur. Ciinkd artik o adeta sizin
avucunuzda gibidir.

Hayatta bizi saran korkulardan, onlarin tizerine giderek, onlar hakkin-
da daha fazla bilgi sahibi olarak kurtulabiliriz. Ayrica, “cesaret kazanma”
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ile ilgili bolimde yer alan egzersizlerin uygulanmasi da, bize 6zgtiven ka-
zandiracaktir.

BiREYSEL iLETISIMDE ALTIN ANAHTARLAR

1) Samimiyet ve Karakter Etigi
“Sizden biriniz kendisi igin sevdigini
kardesi igin de sevmedikge gercek imana ermis sayilmaz.”
— Hz. Muhammed (SAV)

Konusmalarimizda oldugu gibi, bireysel iletisimlerimizde de muhatabi-
miza kendimizle ilgili bir kisilik yansitiriz. Yani, iletisimde mesajin biraktig
etki, mesaji veren olarak bizim, muhatabimizin zihninde olusturdugumuz
kisilik imajina uygun bicimde sekillenir.

Daha sevilen biri olabilmek igin, yansittigimiz bu kisilikte sempati, cos-
ku, mutluluk, bilgelik, karizma, bilgi vs. roller bulunmalidir. Fakat bunlar,
bir “karakter etigi” cergevesinde samimi olarak kullanilmaldir. Bir bagka
deyisle, eger bilge, karizmatik, giiven ve cosku verici vs. degilsek bile, yle
oldugumuz izlenimi verebiliriz; ancak daha etkileyici olani, gergekten tarif
edilen vasiflara sahip olmaktir.

Ayrica, iletisimlerimizde muhatap hakkinda da mutlaka samimiyet ol-
malidir. Biz insanlarla ¢ikar amaclari gozeterek iliski kurdugumuzda bu
amaca yaklasan sonuclar elde edebiliriz. Eger gercekten onlari “deger-
li” gorusimiz 1siginda, tim kayg ve cikar beklentilerinden uzak olarak
temelde birer insan unvaniyla iletisim kuracak olursak ta, gonallerimiz
arasinda baglar olusacagini goririz.

Bu bir anlayistir. Bu biling yapisini zihnimize tesis ederek, ritbe, stati,
irk, goriintim farki gozetmeksizin, iletisim kuracagimiz insanlara oncelikle
birer “insan” goziyle bakmaliyiz. Bu sayede daha rahat ve daha basarili
iletisim kurmus olacagz.

2) Giilimsemek ve Selamlamak

Basarili iletigim kurmak igin, 6ncelikle muhatabimizin bizim hakkimiz-
daki zihinsel filtrelerini olumlu hale gevirmeliyiz. Guliimsemek ve selam-
lamak, bu is igin kullanilabilecek en kolay ve gtizel yoldurlar.

insan fizyolojisi de, tebessiim etmeyi destekleyen bir yapiya sahiptir.
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Yiiztimiizde 44 kas vardir. Somurttugumuzda bu kaslardan 43’0 gergin
durmak zorunda iken, mitebessim bir yiiz igin sadece 17 kas galismalidir.

insanhgini kaybetmemis hicbir kimse, kendisine giilimsenmesinden
veya selam verilmesinden rahatsiz olmaz. Elbette burada, giilimseme ve
selamlama igin uygun ortam, sartlar ve kisilerin secilmesi geregi de akildan
uzak tutulmamalidir.

Yolda yirtrken veya bir sekilde goziintiziin 6niinden yiizlerce simanin
gectigi zamanlarda, fark edeceginiz ve aklinizda kalacak olan ytiz, gtlim-
seyen yiz olur. Bunun &rneklerini gérmisstintzdur; gormediyseniz de
deneyebilirsiniz. Kahkaha atan da degil, somurtan da degil, giiliimseyen
yluz.

Peygamberimizin (SAV) her zaman mitebessim olmasi da, bize hal
diliyle verdigi miithis bir ders degil midir? insanligin iftihar tablosu, giilim-
semek ve selamlamak tzerine, siklikla s6zli tesviklerde de bulunmustur.
Bunlardan birer 6rnek sunalim:

“Iki kisi karsilagtiginizda, Allah’in rahmeti aranizda paylastirilir. Biiyiik
pay, gler yuzlt olanindir.”

“Insanlarin en Aacizi duada aciz olan, en cimrisi de selam vermekte
cimri olandir.”

3) isimlerle Hitap Etmek

insanlarin duymaktan cok memnun oldugu seylerden biri, “isimleri”dir.
Kim olursa olsun, insan kendinin anilmasindan, isminin daha fazla duyu-
lur olmasindan mutlu olur. Kendimizi diistinerek, digerlerinin psikolojisini
daha iyi anlayabiliriz. Az siklikla goristiyor oldugumuz bir tanidigimiz, bize
ismimizi kullanarak hitap ettiginde samimiyetimiz dogal olarak artmaz mi?
Bir sinifta, 6gretmenin ismini bildigi ve ismiyle seslendigi 6grenci, daha
bir 6zel degil midir? Biraz daha abartili dustinecek olursak, Kizilay’daki
gokdelenin tstiinde buyiik bir bez afise isminiz yazilsa, bundan hognut
olmaz misiniz?

Eger biz, ismimizin kullanilmasindan hoslaniyorsak, diger insanlar da
buna benzer sekilde isimlerinin kullanilmasindan hoslanirlar. Bire bir ile-
tisimlerimizde, muhatabimizi tanimiyor olsak bile, bir sekilde ismini 6g-
renip ona oylece hitap etsek, kisa streligine dahi olsa, samimi tanisiyor
gibi oluruz.

(50)
®



Etkili Konusma Hitabet Sanati

insanlarla tanistiktan sonra da, onlarin isimlerini hatirlamak, onlar ta-
rafindan buyuk bir iltifat olarak telakki edilecektir. Zira bu, onlarr ilk tanis-
mamiz esnasinda ve sonrasinda 6nemsedigimizi gosteren bir davranistir.

4) Dinlemek

insanlarla iliskilerimizin daha etkin olabilmesi icin belki de en ihmal
edilemez davranis, onlari dinlemektir. Konusurlarken dinlemek, bu stireyi
onlara tahsis etmek demektir ki, bu da kendinizden bir seylerin muhatap-
la paylagiimasi gibi 6nemli bir iltifattir. Bu sekilde, muhatabimiza énem
verdigimizi ve soyledikle-rinin dinlemeye deger oldugunu gostererek,
onun ig tatminini ve 6z saygisini gliclendirmis oluruz.

Dinlemek sadece seslerin duyulmasi demek degildir. Seslerin bize
ulasmasi ile birlikte duygu ve distincelerimizde hareketlenmeler meyda-
na geliyorsa, isitmenin 6tesinde dinleme boyutunda olusumuz gercektir.

insanlari dinlerken, onlari dinledigimizi gostermeliyiz. Etkin dinleme-
de, dinleme esnasinda aldigimiz geri bildirimi bir sekilde muhatabimiza
yansitmak esastir. Bunun igin su yollar izlenebilir:

* Diyalog esnasinda uygun yerlerde, anlagildigini belirtir sekilde kafa

sallamak, tasdik etmek, “hmm hmm” gibi ufak tepkiler vermek

* Mesajin icerigine uygun sekilde, anlasiima gosterimini mimiklerle

desteklemek. Ornegin, muhtevadan hareketle giilimsemek, gozleri

acmak, hayret veya hiiziin gostermek

* Muhatap tarafindan verilen mesajin bizdeki algisini yansitarak onun

kafasindaki ile bizde olusan arasinda &rtiismeyi saglamak

* Yeterli vaktiniz var ise, zaman zaman konuyla ilgili sorular sorarak,

diyalogun daha acilmasini tegvik etmek

Su o6rnek, dinlemenin 6nemine dair gok sey ifade etmektedir:

Unla psikoterapist Victor Frankl’a gece yarisi bir kadindan telefon gel-
mis. Kadin diyormus ki, “Biraz sonra intihar edecegim, kararliyim. Fakat o
kadar tinltistin ki, neler soyleyecegini merak ettim.”

Victor Frankl, kadinla iki saatten fazla konusarak onu intihardan vaz-
gecirmeye calismis ve bunu basarmis da. Onu daha sonra tniversitede
ziyaret eden kadinin, karari ile ilgili soyledikleri gok ilging: “Telefonda
soyledigin seyler bana hig inandirict gelmedi. Ben, soylediklerinin etkisi
ile degil, gece yarisi iki saat benimle konusacak, beni dinleyecek, bana

(ae)
O




Saglik-Sen

yardim etmek isteyecek birini buldugum igin intihardan vazgectim.”
(insan iliskilerinde en etkili davraniglar, R.Stkrii Apuhan, sf.73, Timag Yay.)

5) ilgileri Paylasmak ve Ortakliklar

insanlar tarafindan sevilen ve aranan biri olmak icin onlarla ortakliklar
gelistirmeli ve ilgi alanlarini paylasmaliyiz. Eve ziyarete gelen komsunun,
akrabanin vs. evin ilk okula giden ¢ocuguna “Dersler nasil gidiyor?” diye
sormast, bu gercegin altbilincimizdeki kodlarinin hayata aksine tipik bir
ornektir. Misafir bilmektedir ki, ilk okula giden bir cocugun ilgi alanlar
arasinda “dersleri” de mecburen vardir. Benzer sekilde, misafir daha k-
cuk olan bir ¢ocuga da kardesi, agabeyi, ablasi vs. hakkinda sorular da
yoneltebilirdi. Ctinkti bunlar da, onun mecburen ilgi alanlari arasindadir.

Bunlarla beraber, daha etkili olan yol, hayatin kendisini zorladigi sek-
liyle bireyde mecburen olusan ilgi alanlari hakkinda degil de, onun kendi
secimi olan 6zel ilgi alanlari hakkinda konusmaktir. Ornegin, bahsi ge-
cen ilk okullu cocuk, eger bir cizgi film kahramanindan ¢ok hoslaniyorsa,
kendisine bu kahramanla ilgili konusma kapisi agan misafiri, “dersler na-
sil?” diye sorandan daha fazla sevecektir. Clinkti bu ¢izgi film kahramani,
onun hir iradesiyle sectigi 6zel bir ilgi merkezidir.

Mezkur misallerde de gorildugi gibi, insanlarla iletisimlerimizde on-
larin ilgi alanlarindan uzak, fakat kendi sevdigimiz seylerden bahseder-
sek, kendi gonltimizii hog etmis, ancak muhatabimizi sikmis oluruz. Eger
iletisime deger veren, bu konudaki teknikleri bilen bir muhatabimiz varsa
bizi dinleyecektir. Fakat bu mecburiyet hali, basarili iletisimcide olmasi
gereken “insanlara gliven ve rahatlik saglanmasi” ilkesine karsitlik sun-
makta degil midir?

Muhatabimizin 6zel ilgileri hakkinda bilgi sahibi olduktan sonra, onun-
la bu konuda ortakliklar gerceklestirmeye calismak ta, kisisel iliskilerden
sonug elde etmeye yonelik onemli bir stratejik bir girisimdir. Birisiyle,
basit bir diyalogun 6tesinde kokli ve dnemli iliskiler icerisine girmek is-
terseniz de, onunla ortak alanlar gelistirmelisiniz. Bu davranis, “psikolojik
aynalama” kapsamt icerisine de sokulabilir.

Ortaklik gelistirmeye 6rnek olarak, gelecekte kendisinden cok biiyiik
faydalar saglayacak bir isin alinmasi amaciyla, bu isin sorumlusu olan ve
tenisten hoslanan isadamiyla ortak alan olusturmak gayesi altinda tenise
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baslayan bir geng isadamini verebiliriz. Geng, bu yolla blytk isadamini
kendine ve dolayisiyla istedigi ise yaklastiracaktir. Bu stratejik iletisimci
yonetici modeli, hayata gok uzak ta degildir.

Tirk Sanat Mizigi'ne agik bir adamla kokli dostluklar gelistirmek is-
teyen delikanlinin “sanat masikisi hayrani” roltinii oynamasi da, karakter
etigine uymasa bile, muhatabini ister istemez etkileyecek bir yoldur.

6) Onem ve olumlu beklentileri hissettirmek

Butln insanlar, 6nemli olduklari bilincine sahip olmak isterler. Bunun
igin de gogunlukla kisisel i¢ mesajlardan ziyade dis mesajlara dikkat eder-
ler. Yani insanlarin, onlarin “6nemli” oldugunu sdylemesini isterler. O hal-
de, insanlara diigen, bunu hissettirmektir.

Hayatimizi gbzden gegirirsek, bize énem veren ve de 6zellikle bunu
gelecekte bizde gormek istedikleri olumlu gelismeleri ifade etmek suretiy-
le hissettiren kisilere kontrol digi olarak sevgi besleriz. “Birisine bir erdem
kazandir-manin en etkili yolu, o erdemi ona yikmaktir” séziindeki ifade-
lendirmeden hareketle, kisilere dair olumlu beklentilerimizin, onlari bu
beklentileri gerceklestirmeye sevk edecegini distnebiliriz. Muhatabimiz
hakkinda boyle bir beklentimiz yoksa bile, bulmali ve dile getirmeliyiz.

insanlara 6nem verdigimizi gosterecek bazi ifade drnekleri:
* “Sizi gormek ne saadet!”

* “Seni gorlince yiregim ferahhyor.”

* “Siz bilirsiniz.”

* “Vaktinizi aliyorum, ...” vs.

insanlara, olumlu beklentilerimizi hissettirecek bazi ifade drnekleri:

* “Distindiim, Ankara’da soyle soyle bir seyler eksik, bunun igin bir
seyler yapmali. Aklima sen geldin. “Yapsa yapsa o yapar” dedim.”

* “Degerli hocam, sizden kitap bekliyoruz. istediginiz an, kapagini da
ben hazirlayacagim.” (Bu ornekte, iletisim kuran kisi, somut bir moti-
vasyon kaynagi da sunuyor. Eger elimizden geliyorsa, olumlu beklentileri-
miz icin yardim etmeyi de vaad etmek, daha etkili olacak bir yaklagimdir.)
* “Kendimi bilmem ama, gordtgiim kadariyla, tahmin ediyorum sen
iki tig yilda bir birimin yéneticisi olursun.”
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7) Elestiri Uslaibu

Psikoloji, tim insanlarin “ego” tagidigini soyler. Ego da, kesinlikle eles-
tirilmekten hoslanmaz. Yani elestiriimek, hig kimse tarafindan sevimli ka-
bul edilmez. Oyleyse, basarili bir iletisimci de, baskalarini elestirmekten
mimkiin oldugu kadar kaginmalidir. insanlarin yaninda tigiincii sahislarin
elestirilmeleri de onlar tarafindan hos karsilanmayacaktir. Bu, insanlarin
zihnine “bagkasini benim yanimda elestiren, beni de baskasinin yaninda
elestirebilir” dustincesini yazdiracaktir.

Direkt olarak muhatabin yiiziine karsi elestirilmesi de, genel insan ilis-
kileri esaslari noktasinda, zaman zaman gerekli olsa da, cogunlukla kulla-
nilmamasi gereken bir davranistir. Kullanilacagi zamanla ilgili kriter, eles-
tirilecek davranigin niteligidir. Davranis, baskalarinin haklarina midahale
anlami tagtyorsa elestirilebilir.

Peki elestirmek gerektiginde bunun tsltbu nasil olmalidir? Oncelikle
su bilinmelidir ki, sahislara yonelik elestiri yapilamaz, davraniglara yonelik
elestiri yapilabilir. Ornegin bir cocugun bardagi kirmasi olayinda, elestiril-
mesi gerektigine karar verildi ise, cocugu elestirmek yerine bardak kiril-
masina yol agan davranigi elestirilmelidir.

Elestiri GslGbunda dikkat edilecek cok 6nemli bir baska husus ta, 6nce
elestirilecek kisinin olumlu yonlerinin ifade edilmesi, varsa elestiriyi ya-
panin kisisel hatalarinin da kabul edilmesi ve bunlarin ardindan elestiride
bulunmaktir. Bu elestiride de incitici olmak, hakaret etmek, muhatabin
onurunu zedeleyici ifadeler kullanmak asla kabul edilemez.

8) Liderlik, iltifatla Tesvik Etme Sanatidir

Caglar boyu insanlara is yaptirabilmek icin gesitli yollar denenmistir.
Once, zorlama sonucu insan giiciinden verim alinabilecegi disiintltrken,
sonra bu anlayisin yerini “motivasyon teknikleri” almistir. Bagsarinin maddi
olarak odullendirilmesi ya da basari karsiliginda yetki ve statt kazandiril-
mast yollari, motivasyon (gtidiileme) icin kullanilir oldu. Bu teknikler hala
kullanilmaktadir ve amacina uygun sonuclar vermektedir. Ancak modern
yonetim anlayiginin dogurdugu “liderlik” kavrami ile, insan giciiniin en
etkin kullanim bigiminin, onlara gonil rizasiyla is yaptirabilme becerisi ile
mumkin oldugu distincesine ulasilmistir.

Gondl rizasiyla motive edebilme becerisinin temelinde de iletisim
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vardir. Calisanlariyla iyi insan iligkileri kurabilen yonetici, insan glictinden
daha fazla yararlanacaktir. Liderlik, biytk o6lgtde birlikte galistigi insan
kaynaklarini iltifatla tesvik etme sanatidir. Yoneticilik boyutu boyle ol-
makla beraber, hayat igerisindeki insan iliskilerinde de bu liderlik stratejisi
pekala uygulanabilir.

insanlara is yaptirmak veya onlarin bir alanda gelismesini istiyorsaniz,
onlari siz de, bir lider gibi, iltifatla tesvik etmelisiniz. Burada 6nemli olan
kriter de, yine insanin sahsinin degil, davranisinin 6ne cikarilmasidir. iltifat
edilecek olan sahis degil, sahsin davranisidir. Ya da sahsin, o davranisi
yaptigi igin iltifat gordigii ona hissettirilmelidir.

Yasam slrecimize bakacak olursak, hangi isimizden dolay: takdir gor-
diysek, o iste az veya cok gelisme gosterdigimizi goriirtiz. Konusma yete-
negi ovilen kisi, konusmasini daha da giizellestirmeye calisacaktir. Saclari
ovilen kisi, saclarina daha iyi bakmaya calisacaktir. Oyleyse, bir insanin
bir erdemi kazanmasini istiyorsak, bu erdemi bir kez de olsa yaptigin-
da bu davranisini 6vmeliyiz.

9) insanlarin istek ve Diisiincelerine Saygi Gostermek

iletisim kurarken, bizim kafamizda kargi tarafa iletmek istedigimiz me-
sajlar vardir. Bu mesajlar, bize ait oldugu icin bizim icin degerlidir ve biz
iletisimde onceligi bunlara veririz. Fakat, muhatabimiz olan insanin da
kendi isteklerinin ve distincelerinin oldugunu unutmamalyiz. Diyalogu-
muzda, ona kendi fikirlerimizi aktarmak istiyorsak, 6nce onun fikirlerini
de “tanimaliyiz”. Buradaki tanimak, akla ilk gelen anlama sahip degil-
dir. Kast ettigimiz, devletler arasi tanima iliskisine benzetilebilir. Ornegin,
Turkiye Cumhuriyeti, Kuzey Kibris Tirk Cumbhuriyeti'ni “taniyan” birkag
iilkeden biridir. Yani onun “var” oldugunu kabul etmektedir. insanlarla
diyaloglarimizda da, muhatabimizin fikirlerini “tanimak”, onlarin da “var”
oldugunu kabul etmektir.

Tum insanlar igin, kendi diistinceleri dncelikle nemli olandir. Oyley-
se, mesajimizin muhataba ulasmasinin ontindeki en buyik engel, onun
dustincesine saygl gostermemektir.

iletisiminizden kesinlikle sonug alamamayt isterseniz, insanlarin 6zgiir
iradelerini ellerinden almaya déniik iletisim kurunuz. iste bu, cogun-
lukla uygulanan bir felakettir! Hig kimse, 6zgiir iradesinin elinden alinma-
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sint istemez. Yer ylzinde binlerce senedir yapilagelen savaslar, insanlarin
“6zgurlik”lerine verdikleri degerin sonucu degil midir?

“Ben dogru olani biliyorum, onu da cagiryorum” bilinciyle hareket
etmek, hicbir zaman sonug vermez. Belki sizin bildiginiz, gercekten dogru
olandir. Ancak, muhatabiniz nazarinda da onun dogrulugunu gostermek
igin, “dogru”nuza onun penceresinden bakmalisiniz. Ciinkii onun da ken-
dine gore dogrulari vardir. O da, kendi fikrinin dogrulugundan emindir.

Emir verici yaklagim da, insanlarin hiir iradesine midahale niteligin-
dedir. Ve yine sonugtan uzaktir. Denemek isterseniz, cok kolay yontem-
ler 6nerebilirim. Bir otobuse binin. Oturmakta olan bir yasitiniza, oradan
kalkmasini ve 6n taraftaki baska bir yere oturmasini sdyleyin. Sonug ala-
bilir misiniz?

Biz, kendimize emir verilmesinden hoslanmiyorsak, emir vermeyelim.
Biz, 6zgurlik alanimiza miidahale edilmesini istemiyorsak, kimsenin de
ozgurlik alanina girmeyelim. Bize saygi gosterilmesi, bizim de saygih ol-
mamiza baglidir.

10) Kiiciik Sey Yoktur

Degerli yazar Kemal Ural, “Ktguk sey yoktur” adl eserinde, varliklar
ve olaylar igerisinde “kiglk” olarak nitelenebilecek hicbir seyin olma-
digint vurgular. Her sey, oldugu pozisyonda adeta kilit roller tstlenirler.
Ural’a gore, insanligin kavramasi gereken en 6nemli gerceklerden biri de,
“Kuguk sey yoktur” gergegidir.

Bu gercege benzer sekilde, unutulmamasi gereken bir baska gergek te
“iletisimde de kiguk seyin olmadigi”dir. Kuigiik gorilen iletisim yanlislary-
la, insanlarin kalplerini kirabilir ya da cok kiigiik ve zahmetsiz mesajlarla
insanlarin gondllerini kazanabiliriz. O halde, iletisimle ilgili her noktaya
dikkat etmeliyiz.

insanin acik bir sistem oldugunu daha énce séylemistik. Digindan
etkilenebilen ve disini etkileyebilen bir sistemdir insan. Oyleyse iletisim
kurdugumuzda muhatabimiz olan insan da, bizim mesajlarimizdan etki-
lenebilecek bir yapida degil midir?

“Bir selamdan ne cikar, o bana vermiyorsa ben de ona vermem” de-
mekten kaginmali, bir selamin dahi ¢ok énemli oldugunu, o anda muha-
tabimizin ruh halini tamamen degistirebilecek bir potansiyele oldugunu
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bilmeliyiz. Bir glin, yolda surati asik olan, gozlerini kismig, omuzlari diigtik
birini gordiigtintizii varsayin. Belki bu kisinin o anda morali gok bozuktu.
Bu moralle evine gittiginde, tabir yerindeyse, evindeki insanlara diinyay:
cehennem edecekti. Sizin vereceginiz bir selam, ona gostereceginiz iki
dakikalik bir ilgi, onun moralini degistirebilir mi? En azindan “belki ola-
bilir” diyorsak bile, bunu bir sorumluluk olarak denemeliyiz. Guzel bir
niyetimiz varsa, mutlaka niyetimizin karsiligini alacagiz.

“Bu kadarcik seyi de artik kaldiramiyor mu canim, ben acik sézlii insa-
nim, soylerim” anlayisi, cehaletin ve insan degerini 6nemsemezligin agik
bir gostergesi degil de nedir? Agik sozlii olmamiz, dobra insan olmamiz,
asabi olmamiz, mazeret kabul edilebilir mi? Bizim bu ufak gordiigiimiiz,
“kaldiriversin bu kadarcik ta” dedigimiz sozlerle, Yaraticisi’'nin bir kainat
kadar onem vererek yarattig bir insani kirabilecegimiz, yani adeta bir
kainati yikabilecegimiz, aklimiza gelmiyor mu?

Evet, iletisimde de kigiik sey yoktur! Kugiik 6rneklerle dtnyalar kaza-
niriz, kiigtik 6rneklerle diinyalar yikariz. Bu 6zellik te, yine sadece insana
ozgudr.

MESAJ NASIL BASARIYLA ILETILiR? (IKNA STRATEJiLERI)

1) Tartismaktan Kacinin

Hayatinizla ve diger insanlari izleme yoluyla defalarca gérmusstintiz-
dur ki, tartismalar, sonuca ulagilamayan, ancak tartismacilara kendi ben-
liklerini tatmin etme firsati veren iletisim 6rnekleridir.

Tartismalarda, karsihkli mesaj iletimi, taraflarin kendi dogrulari ve zi-
hinsel filtreleri 1siginda yapilabilmekte ve karsidakinin fikrine gogu zaman
saygl duyulmamaktadir. Ctinkd bu iletisim bicimi, taraflar icin duygu ile
yogrulmustur. iletisimde tartisma Gsltibuna girildikten sonra, taraflarin zi-
hinlerinde mesajin muhataba ulastirilmasi, muhatabin mesajinin anlasil-
masi ve sonugta dogruya ulasmak degil “kazanmak” niyeti hakim olur.

Biz, iletisimimizle muhatabimizi mesajimiz dogrultusunda ikna et-
mek istiyorsak, tartismak bunun igin en son yol bile degildir. Fakat eger,
fikrimizin GsttinlGgu ile kendimizi tatmin etmek ve muhatabimizi bu ko-
nuda “yenmek” istiyorsak, o zaman tartismaya girmeliyiz. Bununla bera-
ber bilmeliyiz ki, bu tartismanin da sonucu ya da faydasi olmayacaktir.
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Tartisma sonrasina bakalim: Biz, biraz daha heyecanlanmis sekilde ayni
dustincemizi koruyoruz. Muhatabimiz ise, kendi distincesine daha fazla
baglanmis ve daha 6nce onu ikna etmeyi deneyebilecekken, artik o bizim
mesajimizdan bunu deneyemeyecek kadar dahi uzaklasmis halde.

Bu amag digi sonuca ulagmamak igin, iletisimin tslabu “tartisma” ha-
line dondigiinde, “isin icine duygusallik karistigini ve bu iletisimden bir
sonug alinamayacagini” one strerek tartismadan ayrilmaliyiz.

Unutmayalim ki, ulasmaya galistigimiz “gaye” ve buna ulasma dere-
cemiz, iletisimde de her zaman 6nemlidir. Bir satici, malinin 6zellikleri
ile rakiplerini maglup eder, ama ondan hig satamazsa, basarili bir satici

degildir.

2) Yanhislar1 Yanhs Tarzda Séylemeyin

ikna siirecinde, muhatabimizda “yanlis” oldugunu gérdagimiiz fikir
ya da bilgiler olacakti. Bunlar, cogu zaman sizin verdiginiz mesaj yuk-
lemesine karsi tepki olarak agiga gikarilmis “hata”lar olabilir. Yani kisiler,
kendi tezlerinin yine de ayakta durmasini saglamak ve ne olursa olsun
“yenilmemek” igin yalana bagvurabilirler. Miimkiin yanhslarin baska bir
bicimi ise, muhatabin bildigini zannettigi ama gergekten bilmedigi konu-
lardir ki, bu durumda muhatabimizda da kota niyetli degildir.

Andigimiz durumlar kargisinda gosterdigimiz reaksiyon, hatanin ytize
vurulmasi ise, bundan yine sonug alinamayacaktir. Ctinkl insanlar, fikir-
lerinden 6nce sahsiyetlerini koruma istegindedirler. Onurunun zedelen-
memesi icin de, cok erdemli olmadikga hig kimse, hatasini kabul ederek,
pismanlikla 6zir dileme yolunu secmez. Hatasi tizerinde 1srar edecek fa-
kat bu sirada kendisi de yipranacaktir.

Basarili bir iletisimci, insanlarin yaninda givende olduklarini hissettik-
leri kisi degil midir? Kaltirimuz, baskalarinin hatalarini értmeyi srarla
tegvik etmemis midir? O halde, neden biz genellikle gordtgiimiiz en ufak
bir hatayi bile hemen diizeltme girisiminde oluruz? Sunu da dustnelim:
Bu hatanin duizeltilmesi gercekten 6nemli midir? Eger bu hata, bize bir
sey kaybettirmiyorsa, onun tzerinde hi¢ durmamaliyiz. Eger duizeltiimesi
gereken bir hata ise de, bunun icin tutacagimiz yol, insanlarin onurlarini
kurtarmak icin imkan tanimaktir.

Ornegin, muhatabiniz iyi niyetle bir giizel s6z aktariyor ve sézii aktar-
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diktan sonra, bunun Mehmed Akif’e ait oldugunu soyliyor. Siz de kesin
biliyorsunuz ki, s6z Mehmed Rauf’a ait. Burada ¢nemli olan, szl soy-
leyenin kim oldugundan énce, séziin ne anlatugidir. Oyleyse soz biter
bitmez hemen “Hayir! Yaniliyorsun, Mehmed Rauf séylemistir bu s6zi”
diyerek hatayi diizeltmeniz, kirici olabilecek ve gereksiz bir davranistir.

Ancak, kendimizi savunmamiz gerekiyorsa, ya da bu hatadan bize za-
rar veya muhataba yarar saglaniyorsa, bunu diizeltmeliyiz. Bunun igin de,
insanlarin “sereflerini kurtarmaya imkan tanima”ya dikkat etmeliyiz. iki
yolla bu isi daha kolay yapabiliriz:

* Muhatabin, hatali oldugu fikirle ilgili daha 6nce bilmedigi gercekler

oldugunu ifade etmek

Ornekler:

-“Elbette, sen daha 6nce o kitabr okumadigin igin 6yle diistinms ola-

bilirsin.”

-“Evet biliyorum, senin gibi cogu da, bu konudaki egitim programlari-

na katilamadiklari icin bu fikre kapilirlar.”

* Hatanin merkezine bagkasini koymak

Ornekler:

-Siz okula bir afis astiniz. Baska bir grubun da bu afisi indirerek, yer-

lerine kendilerininkini astiklarini biliyorsunuz. Bunu, bu isi yapanlara

da ispat ettiniz. Bundan sonra onurlarini korumak igin “Acaba sizin ha-

beriniz olmadan, diger genc arkadaslariniz bir saka yapmis olabilirler

mi?” diyerek kapi acabilirsiniz.

-“Bu insanlara ne oluyor ki, soyle soyle yapiyorlar?”

-“Sadece siz degil, sizin kusaginizdan pek ¢ok kimse, eskiden 6yle dii-

stintiyordu. Bu kusak, muhakkak birbirini de etkiliyordu.”

3) Hatanmizi Kabul Edin

ikna amacl iletisimimiz esnasinda, biz kendi fikirlerimizi savunurken
nasil muhatabimizin hatalarina da dikkat gekiyorsak, o da kendi fikrine
gore bizim hatalarimiza dikkat gekecektir. “Soylemimiz tamamen hatasiz-
dir” diyemeyiz. Bizim de hatali gortslerimiz olabilir.

Eger muhatabimizi ikna etmek istiyorsak, ona kendi fikirlerimizi ne
olursa olsun kabul ettirmek degil, “dogruya ulasmak” amacinda oldugu-
muzu hissettirmeliyiz. Bunun icin de, bize séylenen hatalarimiz tizerinde
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dustinmeli ve gercekten hatali isek bunu kabul etmeliyiz.

Hatalarini kabul etmeyen, mesajinin hatasiz oldugunu savunanlar,
uzlasma yolundan kagmus olurlar. Ciinki bu durumda muhatabin tatmin
olabilecegi bir nokta birakmamig oluruz. Hig kimse, “Ben tamamen hata-
lyim, o tamamen hakli” fikrine sahip olmaz. ikna olmay: bekleyen kimse,
az da olsa uzlagma sergilenmesi halinde ikna olur.

Bireysel insan iliskilerimizde de “hatalarin kabul edilmesi” konusu
tizerinde durulmahdir. Eger hig kimseyle iyi gecinemiyorsaniz, bu sorunun
kaynagini kendinizde aramalisiniz. Clinkd iyi iletisim kuran bir insanla,
kesinlikle ittifak halinde cogunluk kotl geginemez. Eger biriyle dahi kot
geciniyorsaniz, yine kendinizde hata olup olmadigina bakiniz. Bir sorun
varsa, bu sorun insanlarin iki yonlt tutumlarindan dogar. Cok az da olsa
bizde de hata olabilir. O takdirde, hemen hatamizi kabul etmeli ve bu
konudaki tutumumuzu degistirerek iletisime devam etmeliyiz.

4) Nazik ve Dost Olun

Konusmalarinizda oldugu gibi, ikna iletisimlerinizde de muhatabinizi
kisi-liginizle daha ok etkileyebilirsiniz. Sizin tavriniz, muhatabinizin zih-
nindeki filtreleri ister istemez degistirecektir. Televizyonlarda siklikla go-
rilen tartisma programlarina bakiniz. Bu tartismalarda, daha kibar olan,
daha sempatik olan, kisiligi ile glclt olan katilimci, onun fikrini kabul
etmeyenlerce dahi desteklenir. Clinkii herkes, yaratilisi geregi 6lgtli ne-
zaketten memnun olur.

Tabaginizin saglamligini gdstermenin yolu, onu muhatabinizin kafasin-
da kirmak degildir. Sert tsl(ip ya da gorkemle gti¢ gosterisinde bulunmak,
sonuca yonelik degil, kisisel benligi tatmin etmeye yonelik davraniglardir.
ikna etmek icin ise yaramazlar.

Sevgi ve iyimserlikle olumlu mesajlar vermek, muhatabinizla esit se-
viyede ve dost oldugunuzu hissettirmek, iletisim boyunca nezakete sadik
kalmak, sizi sevdirecek ve dolayisiyla mesajinizin kabul edilmesini kolay-
lagtiracaktir.

Konusmaniz sirasinda, size kotii niyetle yoneltilen bir soruyu ber-
taraf etmenin yolu nedir, bilir misiniz2 Onun kéti niyetli oldugunu salo-
na anlatmak ve onunla tartismaya girerek, bagrarak giic gostermek, bu
sorunun altinda ezilmedigimizi bir kahramancasina gostermek, degil mi?
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Hayir. Bu davranig, soruyu soranin istedigi davranis olacaktir. Zira, salonda
sizin fikrinizi 6grenmeye gelenler, daha 6nceden distincenizi kabul etme-
mis olan ancak kabul edebilecek olanlar, bu tavrinizla sizin mesajinizdan
uzaklagirlar.

O halde yapmaniz gereken nedir? Sunu kullanabilirsiniz: “Size tesek-
kar ederim. Bu soruyu daha énce ben de distindiim ve konu etrafindaki
aragtirmalarim, benim tezimi destekler nitelikteydi. Yine de, sizden ala-
bilecegim katkilar olacaktir, litfen konusmanin sonunda benimle dustin-
celerinizi paylagin.” Bu yolla, siz potansiyel diismaninizi, bir dost olarak
kazanmig oluyorsunuz. Salondaki diger katilimcilar, olgunlugunuzu takdir
ediyor ve etrafinizdaki sempati halkasi artiyor.

5) “Evet”lerle Baslayin

ikna etmek, bir anlamda da istediginiz konuda “hayir” cevabina engel
olmak ve “evet” cevabi almak demektir. Bunun yolu, ikna stirecinde de,
size hos gelmeyen noktalara dogrudan “hayir” cevabi vermemek ve iste-
digimiz sonuca, adim adim “evet”lerle gitmektir.

Bir konuda uzlasamayacaginizi belirtmek icin, dogrudan “hayir” de-
mek yerine bu cevabinizi ima edebilir veya mimiklerinizle kabul etme-
diginizi yansitabilirsiniz. Bu durumda, “tamam ama, soyle séyle olmaz
mi?” gibi sorularla, dogruya ulagsmaya calismak adina bu fikri reddettiginiz
kanaatini de uyandirabilirsiniz.

Istediginiz “evet” cevabina adim adim ulagmak icin de, daha énce mu-
hatabinizin “evet” diyecegini bildiginiz sorularla onu hazirlayabilirsiniz.
Bunun igin, herkesin “evet” demesi beklenen sorulardan ya da muhatabi-
nizla ortak diistindtGgiintiz noktalarla ilgili sorulardan hareket edebilirsiniz.
Ust tste birkac “evet” cevabindan sonraki soruya dahi “evet” denilmesi
daha kolay olacaktr.

“Insanlarla iyi gecinmemek, dogru mu?” demek yerine “Sizce de, in-
sanlarla iyi gecinmemiz gerekiyor mu?” diye sormak, en basta birlesiyor
oldugumuz bir noktayr agiga cikariyor ve burada anlami ayni olsa bile,
“hayir” yerine “evet” cevabi almamizi sagliyor.

Unutmayalim ki, olumsuz yikici, olumlu yapicidir. Oyleyse, “hayir”
uzaklastirici, “evet” yakinlastiricidir.
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6) Kimsenin S6ziinii Kesmeyin

Bireysel iletisim icin de 6nemli bir faktor olarak karsimiza ¢ikan “s6z
kesmemek”, ikna iletisiminde de ¢zellikle nem tagiyor. Soziin kesilmesi,
¢ogu zaman farkinda olunmadan yapilan ve 6nemsenmeyen bir davranig
olsa bile, muhatap igin “fikrinin sizce dinlenilmeye deger olmadig” izle-
nimini uyandiriyor.

Eger o bizim fikrimize saygi gostermiyorsa, biz de onun fikrine sayg
gostermek istemeyiz, degil mi? Bunu bir de muhatabiniz icin dustnin.
Biz onu kabul etmek soyle dursun, daha dinlemiyorsak bile, onun bizim
fikrimizi kabul etmesini nasil bekleyebiliriz?

Farkinda olmadan birinin séziintin kestiysek te, hemen 6ziir dilemek-
ten gekinmemeliyiz. Unutmayalim ki, basarili iletisim de, ikna stratejileri
de, temelde muhatabin zihnindeki filtreleri etkilemeye ve boylece mesa-
jimizin olumlu sekilde ona ulasmasina dayanir. Séziinii kestigimiz sahsin
filtreleri de, bizim mesajimiza karsi agilmaz bir duvar seklini almakta hig
zorlanmayacaktir.

7) Fikrinizi Muhatabiniza Soyletin

ikna stratejilerinden belki de en etkilisi “fikrinizin bizzat muhatabin
dilinden ¢ikmasini saglamak”tir. Bu durumda, muhatabiniz kendine itiraz
edemez. Ve sizi tasdik etmekten baska caresi kalmaz. Bu tasdikte, kendi
benligi de tatmin olmus olacaktir. Clinkd, kendisi ile gelisiyor degil, kendi-
sini de kabul ediyor durumundadir.

Fikrinizi karsinizdakine soyletebilmek icin sorularla kapi agabilirsiniz.
Sorularr yeni sorular takip eder ve sizin istediginiz noktaya ulasilir. Ayrica,
yapilmasini istediginiz bir seyi, muhatabinizin énermesi igin imkanlar si-
ralamak ve o, az da olsa buna degindiginde bu séylemine dikkat cekerek,
tizerinde durmak ta 6neri bittintyle ona aitmis gibi bir hava estirecek ve
fikri sahiplenmesi sonucunu doguracaktir.

Bu tekniklerin yani sira, fikrinizi muhatabinizin kendisine olmasa bile,
onun kabul edebilecegi (onun icin tasidig filtresi olumlu olan) bagka biri-
ne soyletmek te, onu ikna olmaya yaklastiracaktir.

8) Muhatabinizla Empati Kurun
Empati, baskasinin duygu ve diistincelerini anlayip onlarin bakis agi-
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sindan bakmaktir. Empatide baskasinin diinyasina girmek, onun yerine
gecmek ve onun gibi hissetmek esastir.

Soyle bir 6rnek distinin, siz birisini dinlerken ayni anda birkag dakika
icerisinde onun hayatini seyrediyorsunuz. O insanin hangi etkiler altinda
konustugunu goriiyorsunuz. O da ayni sekilde sizi teshis ediyor. Birbirini-
ze ne kadar anlayish davranirdiniz degil mi?

ikna siirecinde de onun nasil diisiindiigiinti, o anda ne gibi istek ve
beklentiler iginde oldugunu anlamak, empatik iletisimle mimkiin olacak-
tir. Siz de, bu empatik yaklagimdan sonra onun istek ve beklentilerini he-
def alarak konusmay: siirdiireceksiniz.

Empatik yaklagimla beraber, zaman zaman haksiz olarak asabi davra-
nislar sergiledigimiz insanlara bakisimiz da degisebilir. Kendinizi bir onun
yerine koyunuz, sizin o sinirli tavriniza karsi onun yerinde olmak ister
miydiniz? Aslinda, “Kendine yapilmasini istemedigin davranigi, baskasina
da yapma” s6zii, empatik yaklagimi anlatmaktadir.

9) Sempati Kazanin

Anlam olarak sempati, karsisindaki ile ayni seyi hissetmektir. Genellik-
le insanlar arasinda cana yakinlk, sicakkanhhk gibi anlamlarda kullanihr.
Oziinde ise, bir insana sempati duymak, o insanla duygu ve diistincelerin
benzesmesi demektir. Birisi ile birlikte seving, cosku, tiziintii, korku gibi
duygulari benzer sekilde yasiyorsak, o insana sempati duyuyoruzdur.

ikna iletisiminde de muhatabimizda sempati olusturmak, onun bizim-
le ilgili zihinsel filtrelerini olumlu hale ¢evirme girisimidir. Bu girisim basa-
riyla sonuglanirsa, muhatabimiz ikna olmaya daha yakin olacaktir.

Muhatabimizla aramizda daha 6nceki karsilikli izlenimlere dayanan
bir iletisim soguklugu varsa, samimi davraniglarla bu giderilmelidir. Daha
once hig tanimadiginiz insanlarla konusmaya baslarken de mutlaka ortami
rahatlatici, samimi ve sempatik davranislar sergilemeliyiz.

Sempatik bir kisilik yansitmak icin de en basarili yollar giiliimsemek ve
mutevazi olmaktir. Bir tevazu hareketi olarak ta, kisinin kendisini degil de
iletiyor oldugu mesaji 6ne gikarmasi 6nerilebilir.

10) Harekete Gegirin
iknanin cok 6nemli ve son basamag, muhatabi ikna etmeye calisti-
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giniz mesaj dogrultusunda harekete gecirebilmektir. Yani istediginiz seyi
yapmasina, somut 6neriler getirmek. Ornegin bir reklamda, triine nasil
ulagilabilecegini hemen reklamin sonunda aktarmak, somut bir 6neri ge-
tirmektir ve basarili sonuglar verecektir.

Harekete gecirmede kullanilabilecek iki temel faktor vardir:

1) Kazanc Faktorii
insanlara, istediginiz bu isi yapmasi halinde kendisinin bizzat kaza-

nacagl seyler sunarsaniz, o isi yapma konusunda ikna olma ihtimali ar-
tacaktir. Kazang faktoriini 6ne ¢ikarmada da su unsurlar kullanilabilir:
Maddesel katki (ekonomik refah), gtizellik, kendisini gelistirmesi, prestij,
taninmighk, saglik, manevi kazang, mutluluk, basari, gtivenlik, rahatlik.

Bu unsurlarin kullanimi ikna mesajina ve muhataba gore degisiklik arz
etmekle birlikte, her durumda da, birine 6zellikle dikkat cekip, digerleri
ile ilgili kazandiracaklarina da deginmek yerinde olacaktir.

2) Kolaylastirmak

Muhatabimizin yapmasini istedigimiz isin onun nazarinda kolay bir is
olmasi da, onun bu isi yapma istegini artiracaktir. Hangimiz kolay olani
varken, zor bir is yapmayi isteriz? Peygamberimizin (SAV) de, zorlastirma-
yip kolaylastirmay: tavsiye etmesi oldukca dikkat cekmektedir.

Eger 6nerdigimiz is, muhatabimiza gok zor gelecek olan bir isse, bu-
nun tam olarak yapilmasina adim adim ulasmay1 6énermeliyiz. Her giin
biraz daha fazla ilerleyerek, goziimize biytik gelen bir isi kiigiik parcalara
ayirabiliriz. ikna stirecinde de kargimizdakine bu yolu gosterebiliriz.
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Etkili Konusma (Hitabet) Sanati: Yararlanilan Kaynaklar

¢ Toplum Oniinde Giizel Konusma ve Etkili iletisim, Muhammed Bozdag
* Guzel Konusma Pratigi El Kitabi, Cevdet Tellioglu, Timas Y.

e insan iliskilerinde Kendine Giiven ve Giic Elde Etmenin Yollari, Les
Giblin, Sistem Y.

* 56z SOyleme Sanati, Prof. Dr. Herbert N. Casson, Kariyer Y.

* ikna ve Uzlasma Sanati, Ord. Prof. Dr. Reha Oguz Tiirkkan, Hayat Y.
* Etkili Konusma Sanati, Dale Carnegie, Alkim Y.

* Etkili insanlarin 7 Aliskanligi, Stephen Covey, Varlik Ozel Y.

* Dost Kazanma ve insanlari Etkileme Sanati, Dale Carnegie, Alkim Y.
* S6z Séyleme ve is Basarma Sanati, Dale Carnegie, Alkim Y.

* Sag Beyin Yoneticisi, Dr. Harry Alder, Kariyer Y.

* NLP, Dr. Harry Alder, Sistem Y.

* Bedenin Dili, Dr. Acar — Zuhal Baltag, Remzi Y.

e Beden Dili, Allan Pease, Rota Y.

* Topluluk Oniinde Konusma, Reid Buckley, Sistem Y.

* insan iliskilerinde En Etkili Davranislar, Recep Stikrii Apuhan, Timas Y.
* Sevmeye Geg Kalmadin, Recep Sukrii Apuhan, Timas Y.

* Mesaj Sizsiniz, Roger Ailes, Sistem Y.

* ice Doniik Konusmanin Giicii, Shad Helmstetter, Sistem Y.

* Yazili ve SozIli Anlatim, Prof. Serif Aktas, Dr. Osman Gtindiiz, Akgag V.
* Butln Yonleriyle Hitabet, Nejat Muallimoglu, Avciol H.Y.

* Diksiyon El Kitabi, Ntzhet Senbay, TRTY.

* S6z ve Diksiyon Sanati, Niizhet Senbay, Yapi Kredi Y.

* Distin ve Basar, Muhammed Bozdag, Nesil Y.

* Ruhsal Zekd, Muhammed Bozdag, Bilge Y.

e Basari Atlasi, ibrahim Refik, Albatros K.

e Basari Uzerine S6z Cevherleri, ibrahim Refik, Albatros K.

* Peygamber Efendimiz(SAV)’in Hitabeti, Dog. Dr. A. Litfi Kazanci,
Marifet .

* Peygamberimizin Teblig Metotlari 1-2, Prof. Dr. ibrahim Canan, Nesil Y.
* Guzel Konusma, Dog. Dr. Sadi Eren, Yeni Kusak Y.

* iletisim Catismalari ve Empati, Prof. Dr. Ustiin Dékmen, Sistem Y.

* Bilgelige Yonelis, Dr. Ziilfikar Ozkan, Hayat Y.

e Lisan ve insan, Yusuf Alan, Nil Y.
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* Bilgi Caginda insan, Dr. Selim Aydin, TOV Y.

e Arastirma Teknikleri, Umit Simsek, Nesil Y.

* Bir Fiil Yaratmak, Umit Simsek, Zafer Y.

* Kiglk Sey Yoktur, Kemal Ural, Stle Y.

* Konustukca Batiyoruz, Dr. David Stiebel, Beyaz Balina Y.
* Kisisel imaj, Miijde Ker Dinger, Alfa Y.

* Guzel Konusma Sanati, Fernand Corcos, Nebioglu Y.

* iknanin Psikolojisi, Prof. Robert Cialdini, MediaCat K.

* insani ikna Etme ve Kazanma, Michael Beer, Platform Y.

o Aktif Distinme ve Yenilenme, Yusuf Alan, Libertas Media
* Duslince ve Aksiyon, Yusuf Alan, Libertas Media

Ayrica, gortis, fikir ve tesviklerinden her zaman
genis olctide yararlandigim, degerli hocam
Muhammed Bozdag

beyefendiye tesekkiir ederim.
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Devlet Memurlarinin Onemli Hak ve Giivenceleri

DEVLET MEMURILARININ ONEMLI HAK ve
GUVENCELERI

I-SORUSTURMANIN iLK ADIMI: SAVUNMA
e Savunmada soéylediginiz yada yazdiginiz bir husus, yeni bir so-
rusturma yada aleyhinize bir delilin verilmesi anlamina gelebilir.

SAVUNMALARIMIZDA NE YAPMALIYIZ NE YAPMAMALIYIZ.

Savunma hazirlarken, hatta dava agarken “meseleyi bir hukukguya
anlatalim, oda bize savunma/dava dilekcesi hazirlasin” seklinden zi-
yade “olayi, detayl bir sekilde, en ufak bir ayrintiyr bile kacirmadan
(savunma formatinda) yazip yardimar olacak hukukculara mail olarak
gonderelim, onlar bize savunmamizin/dava dilekcemizin hazirlan-
masinda yardimar olsun” formatinda ele almaya dikkat etmeliyiz. Zira
uygulamada, bazi arkadaslarimiz, yasanilan sikintinin da tesiri ile mese-
leyi kaleme almaktan uzak durup, bir hukukcunun “¢6ztimiin tamamini”
olusturmasini beklemektedirler. Oysa unutulmamaldir ki, kendisinden
savunma istenen kisi, meselenin tim ayrintilarini en iyi bilen kisidir. Bu
nedenle meselenin tim boyutlarini en iyi anlatacak ta odur. Bu nedenle
memur arkadasimizin, sakin bir kafayla, meseleyi tim ayrintisi ile anlattig
yazisi hukukgular icin Gizerinde verimli calisilabilecek bir metindir. Elbet-
teki bu durum, daha saglikli bir savunma ve hatta daha saglikli bir dava
dilekgesinin hazirlanmasini saglayacaktir.

SAVUNMA DIKKAT EDILMESI GEREKEN HUSUSLAR

* Olayin 6zeti savunmada anlatilmal.

* Sebepler dile getirilmeli.

* Varsa tanik ve deliller ortaya konulmali.

¢ Uyari ve kinama cezalarinda tim hususlar belirtiimeli.

* Diger cezalarda ise teknik ve usuli hatalara kesinlikle deginilme-
meli.

e “uyan” ve “kinama”lara karsi bir st merciye, 7 giin icinde itiraz
yapiimaldir.

* Diger cezalara kargi, cezanin tebliginden itibaren 60 giin icinde
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dava agilmalidir. itirazin bu siireyi durdurmayacagini unutmayalim.

* Ceza verildi ise,

* Derhal, ceza ile alakali evraklarin fotokopisi sendika hukukcularina
ulastinlmalidir.

11-657 SAYILI YASAYA GORE VERILEN CEZALAR

DiSIPLIN CEZALARININ ONEMI

* Disiplin cezasi olarak ayliktan kesme veya kademe ilerlemesini
durdurma cezasi verilenler,

¢ Valilik, biiyiikelcilik, miistesar, miistesar yardimciligi, genel mii-
diirliikk, genel miidiir yardimciligi ve daire baskanigi gorevlerine ata-
namazlar. (657 sk. Md. 132)

* Yine uyari ve kinama cezalan da gorev yeri degisikligi ve olumsuz
sicil verilmesinin baslica dayanagi olabilmektedir.

* Bu nedenle disiplin ceza stireci kamu gorevlisi icin &nemle takibi
gereken bir husustur.

* Savunma igin size en az 7 gunliik stre taninmaldir,savunma alin-
madan veya 7 glinliik savunma siiresi taninmadan verilen cezalar hukuka
aykiridir ve iptal edilir.

HANGI CEZAYI KiM VEREBILIR;

* MADDE 126

* Uyarma, kinama ve ayliktan kesme cezalari disiplin amirleri tara-
findan;

* Kademe ilerlemesinin durdurulmasi cezasi, memurun bagh oldu-
gu kurumdaki disiplin kurulunun karari alindiktan sonra, atamaya yetkili
amirler

« il disiplin kurullarinin kararina dayanan hallerde valiler tarafindan
verilir.

* Devlet memurlugundan ¢ikarma cezasi amirlerin bu yoldaki istegi
tizerine, memurun bagl bulundugu kurumun yiiksek disiplin kurulu ka-
rari ile verilir.
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DiSIPLIN CEZALARININ TEKERRUR HALI

Disiplin cezasi verilmesine sebep olmus bir fiil veya halin cezalarin
sicilden silinmesine iliskin siire icinde tekerriiriinde bir derece agir ceza
uygulanir.

Sicilden silinme stiresi uyar kinamada 5; diger cezalarda 10 yildir.

SORUSTURMA DA ZAMANASIMI

* Uyari, kinama, ayliktan kesme ve kademe ilerlemesinin durdu-
rulmasi cezalarina karsi BiR AY icinde disiplin sorusturmasina,

* Memurluktan cikarma cezasinda ALTI AY icinde disiplin kovus-
turmasina baslanmadig taktirde disiplin cezasi verme yetkisi zamana-
simina ugrar. (md.127)

CEZA DA ZAMANASIMI

¢ Disiplin sorusturmasi baslamis ise, bu sorusturmanin eylem tarihin-
den itibaren iki yil icinde sonuclandiriimasi gerekir.

* Aksi taktirde ceza verme vyetkisi kullanilamaz yani zamanagimina
ugrar.

Disiplin cezasinin sicilden silinmesi icin;

e Disiplin cezasi alan memurun, Kanunda belirtilen stire igerisinde
yeni bir ceza almamis olmasi,

* Memurun davraniglarini diizeltmis olmasi gerekir.

GOREVDEN AYRILANA CEZA VERILMESIi

* Mevzuatta acik hiikiim olmamasina ragmen Danistay kararlariyla
uygulama gorevden ayrilanlar icin de disiplin cezasi verilmesi yoniin-
dedir.

* Burada da memurun memuriyeti esnasindaki sucundan dolay
savunmasi alinarak cezanin tebligi zorunludur.

* istifa, emeklilik gibi nedenlerle gorevinden ayrilsa da memur
tekrar gorevine donebileceginden ve sucun memuriyet esnasinda is-
lenmis olmasindan dolayr mahkeme kararlari disiplin cezasi verilebi-
lecegi seklindedir.
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SENDIKA TEMSILCILERININ DiSIPLIN KURULLARINA KATILMASI

* Disiplin Kurullari ve Disiplin Amirleri Hakkinda Yonetmelikte Degi-
siklik Yapilmasina Dair Yonetmelik ile,

* “Hakkinda disiplin sorusturmasi yiiriitiilen Devlet memurunun
iyesi oldugu sendikanin temsilcisi de bu maddede belirtilen disiplin
ve yiiksek disiplin kurullarinda yer alir.”

BU UYGULAMANIN FAYDASI

* Bu diizenlemenin en buytk faydasi, bu disiplin kurullarinda bazi
hukuka aykiri uygulama ve “sozlii savunma tutanaklarini okutmadan im-
zalatma” uygulamalarinin éniine gegmesi hususunda olacaktir. Zira uygu-
lamada bazi savunmalarin sozli istendigini, istenen bu s6zIii savunmanin
tutanaga gecirildigini, ancak tutanaga gecen ifadenin, ifade edilmis bazi
beyanlari icermedigini ve bu ifadelerin de okunmadan imzalatildigini gor-
mekteyiz.

* Yapilan bu diizenleme ile disiplin kurulundaki bilincli bir sendika
temsilcisi vasitasiyla bu tiir haksizliklarin 6niine zamaninda gecilecektir.
Sendika temsilcisi, gordtigti/tespit ettigi bir hukuksuzlugu, karara koydura-
cagi serh ile kayit altina alabilecektir.

111-4483 SAYILI KANUNA GORE SORUSTURMA

MEMURLAR VE DiGER KAMU GOREVLILERININ YARGILANMASI
HAKKINDA KANUN

* Madde 3 - Sorusturma izni yetkisi;

s a) ilcede gorevli memurlar ve diger kamu gorevlileri hakkinda
kaymakam,

* b) ilde ve merkez ilcede gérevli memurlar ve diger kamu gérev-
lileri hakkinda vali,

* ¢) Bolge diizeyinde teskilatlanan kurum ve kuruluslarda gérev yapan
memurlar ve diger kamu gorevlileri hakkinda gorev yaptiklari ilin valisi,

* d) Bashakanlik ve bakanliklarin merkez ve bagli veya ilgili kurulusla-
rinda gorev yapan diger memur ve kamu gorevlileri hakkinda o kurulusun
en Ust idari amiri,
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SUCLARILA iLGiLi MEMUR HAKKINDA SAVCILIK iSLEVi

Madde 4 - Cumhuriyet bassavcilari, memurlar ve diger kamu gorevli-
lerinin bu Kanun kapsamina giren suclarina iliskin herhangi bir ihbar veya
sikayet aldiklarinda veya bdyle bir durumu 6grendiklerinde ivedilikle
toplanmasi gerekli ve kaybolma ihtimali bulunan delilleri tespitten
baska hicbir islem yapmayarak ve hakkinda ihbar veya sikayette bulu-
nulan memur veya diger kamu gérevlisinin ifadesine basvurmaksizin
evrakin bir 6rnegini ilgili makama gondererek sorusturma izni ister-
ler.

SORUSTURMA iZNi SURESI

* Madde 7 - Yetkili merci, sorusturma izni konusundaki kararini
sucun 6grenilmesinden itibaren 6n inceleme dahil en gec otuz giin
icinde verir. Bu stire, zorunlu hallerde onbes giinii gegmemek lzere bir
defa uzatilabilir.

SORUSTURMA KAPSAMINDA BiLMEMIiZ GEREKENLER

AVUKAT iSTEME HAKKI:

Herhangi bir suclamayla yakalanmaniz veya goz altina alinmaniz du-
rumunda; sorusturmanin her hal ve derecesinde bir veya birden fazla
avukatin hukuki yardimindan faydalanma hakkina sahipsiniz. Zabita amir
veya memurlarinca yapilan sorgu isleminde ancak bir avukat bulundura-
bilir, sonraki savunmalarda ise ancak ti¢ avukat bulundurabilirsiniz.

Hangi makam veya kisi tarafindan yapilirsa yapilsin sorusturmanin her
safhasinda avukatinizin sizinle goriismesi, ifade alma ve sorgu muiddetin-
ce yaninizda bulunup, hukuki yardimda bulunmasi engellenemez veya
kisitlanamaz. Maddi yetersizliklerden dolayi avukat segebilecek durumda
olmamizin halinde ise '‘Barolar Birligi' tarafindan gérevlendirilecek bir avu-
katin hukuki yardimindan Ucretsiz faydalanabilirsiniz.

* Miracaat ve sikayetler s6z veya yazi ile en yakin amirden baglayarak
silsile yolu ile sikayet edilen amirler atlanarak yapilir.

* Miracaat ve sikdyetler incelenerek en kisa zamanda ilgiliye bildirilir.

®




Saglik-Sen

LIYAKAT

Devlet kamu hizmetleri gorevlerine girmeyi, siniflar icinde ilerleme
ve yiikselmeyi, gorevin sona erdirilmesini liyakat sistemine dayandir-
mak ve bu sistemin esit imkanlarla uygulanmasinda Devlet memurla-
rin1 giivenlige sahip kilmaktir.

IV-MEMURUN GOREV VE SORUMLULUKIARI

* MADDE 11 - Devlet memurlari kanun, tiiziikk ve yonetmeliklerde
belirtilen esaslara uymakla ve amirler tarafindan verilen goérevleri yerine
getirmekle yikumli ve gorevlerinin iyi ve dogru yuritilmesinden amirle-
rine karsi sorumludurlar.

* Devlet memuru amirinden aldigi emri, Anayasa, kanun, tizik ve
yonetmelik hikimlerine aykiri goriirse, yerine getirmez ve bu aykirilig o
emri verene bildirir. Amir emrinde israr eder ve bu emrini yazi ile yeniler-
se, memur bu emri yapmaga mecburdur. Ancak emrin yerine getirilme-
sinden dogacak sorumluluk emri verene aittir.

* Konusu sug teskil eden emir, higbir suretle yerine getirilmez, yerine
getiren kimse sorumluluktan kurtulamaz.

BASINA BiLGi VEYA DEMEC VERME

* MADDE 15 - Devlet Memurlari, kamu gorevleri hakkinda basina,
haber ajanslarina veya radyo ve televizyon kurumlarina bilgi veya demeg
veremezler. Bu konuda gerekli bilgi ancak bakanin yetkili kilacagi gorevli;
illerde valiler veya yetkili kilacag gorevli tarafindan verilebilir.

* Askeri hizmet ile ilgili bilgiler 6zel kanunlarin yetkili kildigi personel
disinda hig bir kimse tarafindan agiklanamaz.

(Bu konudaki mahkeme karari

“davacinin basina yaptig iddia edilen agiklamanin igeriginin incelen-
mesi, kamu gorevleri hakkinda bilgi icerip icermediginin saptanarak
ceza verilmesi yoluna gidilmesi zorunludur. Davacinin yaptigi agikla-
ma, sendika sube sekreteri sifatiyla ve sendikanin belirli bir konudaki go-
ristint kamuoyuna bildirmeyi amaclamakta ise, bu agiklamanin yukarida
anilan 15. madde kapsaminda degerlendirilmesine olanak yoktur. (D 8.
Daire €.1996/814 k. 1998/1927 t. 28.5.1998))
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RESMi BELGE, ARAC VE GERECLERIN YETKi VERILEN MAHALLER
DISINA CIKARILMAMASI VE IADESI

* MADDE 16 - (Degisik: 2670 - 12.5.1982) Devlet memurlar gérev-
leri ile ilgili resmi belge arag ve gerecleri, yetki verilen mahaller disina
cikaramazlar, hususi iglerinde kullanamazlar.

Devlet memurlari gorevleri icabr kendilerine teslim edilen resmf belge,
arag ve gerecleri gorevleri sona erdigi zaman iade etmek zorundadirlar.
Bu zorunluluk memurun mirascilarina da samildir.

UYGULAMAYI iSTEME HAKKI

* MADDE 17 - Devlet memurlari, bu kanun ve bu kanuna dayanilarak
yayinlanan tlizik ve yonetmeliklere gore tayin ve tesbit olunup yartrliik-
te bulunan hiikiimlerin kendileri hakkinda aynen uygulanmasini istemek
hakkina sahiptirler.

GUVENLIK

MADDE 18 - Kanunlarda yazili haller disinda Devlet memurunun me-
murluguna son verilmez, aylik ve baska haklari elinden alinamaz.

EMEKLILIK

MADDE 19 - Devlet memurlarinin, ézel kanununda yazil belirli sartlar
icinde, emeklilik haklari vardir.

CEKILME

MADDE 20 - Devlet memurlari, bu kanunda belirtilen esaslara gore
memurluktan gekilebilirler.

MURACAAT, SIKAYET VE DAVA ACMA

MADDE 21 - Devlet memurlari kurumlariyla ilgili resmi ve sahsi isle-
rinden dolayr miracaat; amirleri veya kurumlari tarafindan kendilerine
ugulanan idari eylem ve islemlerden dolayi sikdyet ve dava agma hak-
kina sahiptirler.

* Miiracaat ve sikayetler s6z veya yazi ile en yakin amirden basla-
yarak silsile yolu ile sikayet edilen amirler atlanarak yapilir.

SENDIKA KURMA
MADDE 22 - (4275 - 12.6.1997) Devlet memurlari, Anayasada ve
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ozel kanunda belirtilen hikimler uyarinca sendikalar ve Gst kuruluglar
kurabilir ve bunlara tye olabilirler. (*)

(*) 23 Aralik 1972 tarih ve KHK/2 sayili Kanun Hikmiinde Kararna-
menin 5 inci maddesiyle, yurtrlikten kaldirlan 22 nci madde yukaridaki
sekilde yeniden duizenlenmistir.

iZIN
MADDE 23 - Devlet memurlari, izin hakkina sahiptirler.

KOVUSTURMA VE YARGILAMA

MADDE 24 - Devlet memurlarinin gérevleri ile ilgili veya gorevleri sira-
sinda igledikleri suglardan dolayi sorusturma ve kovusturma yapilmasi ve
haklarinda dava acgilmasi 6zel hiikiimlere tabidir.

ISNAT VE iFTIRALARA KARSI KORUMA

* MADDE 25 - Devlet memurlari hakkindaki ihbar ve sikayetler, garaz
veya miucerret hakaret icin, uydurma bir sug isnadi suretiyle yapildigi ve
sorusturma veya yargillamanin tabi oldugu kanuni islem sonucunda bu
isnat sabit olmadigi takdirde, merkezde bu memurun en buytk amiri,
illerde valiler, isnatta bulunanlar hakkinda kamu davasi acilmasini Cum-
huriyet Savciligindan isterler.

TOPLU EYLEM VE HAREKETLERDE BULUNMA YASAGI

* MADDE 26 - Haklarin kullanilmasinda birden fazla Devlet memuru-
nun toplu olarak s6z ve yazi ile miiracaatlari ve sikayetleri yasaktir.

e Devlet memurlarinin kamu hizmetlerini aksatacak sekilde memur-
luktan kasith olarak birlikte gekilmeleri veya gorevlerine gelmemeleri veya
gorevlerine gelipte Devlet hizmetlerinin ve islerinin yavagslatiimasi veya
aksatilmasi sonucunu doguracak eylem ve hareketlerde bulunmalari ya-
saktir.

TICARET VE DIGER KAZANC GETIiRICi FAALIYETLERDE BULUNMA
YASAGI

* MADDE 28 - Memurlar Turk Ticaret Kanununa gore (Tacir) veya (Es-
naf) sayilmalarini gerektirecek bir faaliyette bulunamaz, ticaret ve sanayi
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muesseselerinde gorev alamaz, ticari mimessil veya ticari vekil veya kol-
lektif sirketlerde ortak veya komandit sirkette komandite ortak olamazlar.
(Gorevli olduklari kurumlarin istiraklerinde kurumlarini temsilen alacaklar
gorevler harig). Memurlarin tyesi olduklari yapi, kalkinma ve tiiketim ko-
operatifleri ile kanunla kurulmus yardim sandiklarinin yonetim ve dene-
tim kurullar Gyelikleri gorevleri ve 6zel kanunlarda belirtilen gorevler bu
yasaklamanin disindadir.

* Esleri, resit olmayan veya mahsur olan cocuklari, yasaklanan faaliyet-
lerde bulunan memurlar bu durumu 15 giin iginde bagli olduklart kuruma
bildirmekle yiktumltdurler.

TICARET YASAGINA NELER GIRMEZ

* Anonim sirket kurucu ve ortakligs ticaret yasagina girmez.Ancak me-
murlar yonetici olamazlar.

* Limited sirketler hakkinda 657 sayili Kanunun 28. Maddesinde bir
hikiim bulunmamaktadir. Bu nedenle, devlet memurlarinin limited ve
anonim sirketlerin ortagi olmalarinda herhangi bir kisittama mevcut mev-
zuat cergevesinde bulunmamaktadir. Bu nedenle memurlar anonim ve
limited sirket ortagr olabilirler. (Bagbakanlik Devlet Personel Baskanlig,
Devlet memurlarinin limited sirket ortagi olamayacagi yoniindeki goriisti-
ni 1997 yilinda degistirmis ve memurlarin limited sirket ortag) olabilecegi
yoniunde gorsler vermistir.)

HEDIYE ALMA, MENFAAT SAGLAMA YASAGI

* MADDE 29 - Devlet memurlarinin dogrudan dogruya veya araci
eliyle hediye istemeleri ve gorevleri sirasinda olmasa dahi menfaat sagla-
ma amaci ile hediye kabul etmeleri veya is sahiplerinden borg para iste-
meleri ve almalar yasaktir.

 (Ek fikra: 5176 - 25.5.2004/m.9) Kamu Gorevlileri Etik Kurulu, he-
diye alma yasaginin kapsamini belirlemeye ve en az genel mudur veya
esiti seviyedeki Ust diizey kamu gorevlilerince alinan hediyelerin listesini
gerektiginde her takvim yili sonunda bu gérevlilerden istemeye yetkilidir.

DENETIMINDEKi TESEBBUSTEN MENFAAT SAGLAMA YASAGI
* MADDE 30 - Devlet memurunun, denetimi altinda bulunan veya
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kendi gorevi veya mensup oldugu kurum ile ilgisi olan bir tesebbdisten,
dogrudan dogruya veya araci eliyle her ne ad altinda olursa olsun bir
menfaat saglamasi yasaktir.

GiZLi BILGILERI ACIKLAMA YASAGI

MADDE 31 - Devlet memurlarinin kamu hizmetleri ile ilgili gizli bilgi-
leri gorevlerinden ayrilmig bile olsalar, yetkili bakanin yazili izni olmadikca
aciklamalari yasaktir.

MEMURLARIN ADAYLIGA KABUL EDILMESI

* MADDE 54

* Aday olarak atanmig Devlet memurunun adaylik siiresi bir yildan
az iki yildan cok olamaz ve bu siire icinde aday memurun baska ku-
rumlara nakli yapilamaz.

ADAYLIK DEVRESI iCINDE GOREVE SON VERME

* MADDE 56 - (Degisik: 2670 - 12.5.1982) Adaylik stresi iginde te-
mel ve hazirlayici egitim ve staj devrelerinin her birinde basarisiz olanlarla
adaylik stresi iginde hal ve hareketlerinde memuriyetle bagdasmiyacak
durumlari, géreve devamsizliklari tespit edilenlerin sicil amirlerinin teklifi
ve atamaya vetkili amirin onayi ile iliskileri kesilir.

ATANMALARDA GOREV YERINE HAREKET VE iSE BASLAMA SURESI

* a) Ayni yerdeki gorevlere atananlar atama emirlerinin kendilerine
teblig gliniind,

* b) Baska yerdeki gorevlere atananlar, atama emirlerinin kendilerine
teblig tarihinden itibaren 15 giin icerisinde o yere hareket ederek belli
yol stiresini,

* izleyen is giinii icinde ise baslamak zorundadirlar.

Yukaridaki streler;

* 1 - Iznin veya gegici gorevin bitimi,

e 2 - Hesaplarini, yerlerine gelenlere devir zorunda bulunan sayman
ve sayman mutemetleri icin devrin sona ermesi,

* 3 - Eski gorevlerine devamlari kurumlarinca yazil olarak teblig edi-
lenler icin yerlerine atanan memurlarin gelmesi veya yeni gorev yerlerine
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hareketlerinin kurumlarinca tebligi,

e tarihinde baglar.

* (Degisik 3. Fikra: 2595 - 12.2.1982) Yer degistirme suretiyle yapilan
atamalarda memurlara atama emirleri teblig edilince yolluklari, 6deme
emri aranmaksizin, saymanliklarca derhal 6denir. Memurun izinli ve ra-
porlu olmasi tebligata engel olmamakla beraber (a) ve (b) bentlerindeki
stireler izin ve rapor middetinin bitmesinde baslar.

ISE BASLAMAMA HALINDE YAPILACAK ISLEM

MADDE 63 - (Degisik ilk fikra: 2670 - 12.5.1982) Bir goreve_ilk defa
veya yeniden atananlardan sire iginde ise baglamayanlarin atanmalari
iptal edilir ve bunlar 1 yil stireyle Devlet memuru olarak istihdam edi-
lemezler. Bunlarin belge ile isbati miimkiin zorlayici sebepler nedeniyle
goreve baslamama hali iki ay1 astig) takdirde atama islemi atamaya yetkili
makamlarca iptal edilir.

* (Degisik: KHK/2 - 23.12.1972)

Baska yerdeki bir goreve atananlardan

* 62 nci maddedeki siire icinde hareket ederek belli yol siresi so-
nunda yeni gorevlerine baslamiyanlara, eski gorevlerinden ayrilis ve yeni
gorevlerine baglayis tarihleri arasinda aylik verilmemek sarti ile 10 giinliik
bir stire daha verilebilir. Belge ile isbatt miimkiin zorlayici sebepler olmak-
sizin bu slire sonunda da yeni gorevlerinde ise baglamiyanlar memuriyet-
ten gekilmis sayilirlar.

KADEMELERDE iLERLEME SARTLARI

* MADDE 64 - Devlet memurunun kademede ilerlemesi igin asagida-
ki sartlarin bulunmasi lazimdir:

* A) Bulundugu kademede en az bir yil calismis olmasi,

* B) O yil icinde olumlu sicil almis bulunmasi,

* C) Bulundugu derecede ilerliyebilecegi bir kademenin bulunmasi,

* (Ek Fikra: KHK/243 - 29.1.1984) Devlet memurlarindan 6 yillik sicil
notu ortalamasi 90 ve daha yukari olanlarin aylk derecelerinin yikseltil-
mesinde dikkate alinmak tizere bir kademe ilerlemesi uygulanir.
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KARSILIKLI OLARAK YER DEGIiSTiRME (Becayis)

* MADDE 73 - Ayni Kurumun baska baska yerlerde bulunan ayni si-
niftaki memurlari, karsilikli olarak yer degistirme suretiyle atanmalarini is-
teyebilirler. Bu istegin yerine getirilmesi atamaya yetkili amirlerince uygun
bulunmasina baglidir.

MEMURUN ASKERLIK iSLEMLERI

* MUVAZZAF ASKERLICE AYRILAN MEMURLARIN TERHISLERINDE
GOREVE BASLATILMALARI ILE MUVAZZAF ASKERLIKTE GECEN SURE-
LERIN KADEME VE DERECE INTIBAKLARINDA DEGERLENDIRILMESI
ASKERLIK DONUSU GOREVE BASLAMA

* MADDE 83 - Devlet memuru iken muvazzaf askerlik hizmetini yap-
mak lizere silah altina alinanlardan askerlik gérevini tamamlayip memuri-
yete donmek isteyenler, terhis tarihinden itibaren 30 giin icinde kurum-
larina bagsvurmak ve kurumlari da bagvurma tarihinden itibaren azami 30
giin icinde ilgilileri géreve baslatmak zorundadirlar.

* Bunlarin muvazzaf askerlikte gecen siireleri muvazzaf askerlige ay-
rildiklari sirada iktisap etmis olduklari derecede kademe ilerlemesi yapil-
mak suretiyle degerlendirilir.

VEKALET GOREVi VE AYLIK VERILMESININ SARTLARI

* MADDE 86 - Atanan vekil memurlara vekalet gérevinin 3 aydan
fazla devam eden suresi icin, goreve bagladiklar tarihten itibaren vekalet
ayligr 6denir

e Sayilan haller diginda, bos kadrolara ait gorevler lizum goraldigi
takdirde memurlara ticretsiz olarak vekaleten gordiirilebilir.

MEMURLUKTAN CEKILENLERIN YENIDEN ATANMALARI

* MADDE 92 - iki defadan fazla olmamak tizere memurluktan kendi
istekleriyle cekilenlerden veya bu Kanun hiikiimlerine gore cekilmis sa-
yilanlardan tekrar memurluga dénmek isteyenler, ayrildiklari sinifta bos
kadro bulunmak ve bu sinifin niteliklerini tasimak sartiyla ayrildiklar tarih-
te almakta olduklari aylik derecesine esit bir derecenin ayni kademesine
veya 71 inci madde htkimlerine uyulmak suretiyle diger bir sinifta esit
derecedeki kadrolara atanabilirler.
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EMEKLILERIN YENIDEN HIiZMETE ALINMASI

MADDE 93 - T.C. Emekli Sandigi Kanunu htikiimlerine gére emekli
olanlardan sinifinda yazih nitelikleri tasimakta bulunanlar kanunun 92
nci maddesi hiikiimlerine gére kurumlarda bos kadro bulunmak sar-
tiyle yeniden memurluga alinabilirler.

MEMURLUKTAN CEKILME SARTLARI

* MADDE 94 - Devlet memuru bagli oldugu kuruma yazili olarak mu-
racaat etmek suretiyle memurluktan gekilme isteginde bulunabilir. Ma-
zereti olmaksizin gorevin terk edilmesi ve bu terkin kesintisiz 10 giin
devam etmesi halinde, yazili miiracaat sarti aranmaksizin, cekilme is-
teginde bulunulmus sayilir.

* Cekilmek isteyen memur yerine atanan kimsenin gelmesine veya ce-
kilme isteginin kabultine kadar gorevine devam eder. yerine atanan kimse
bir aya kadar gelmedigi veya yerine bir vekil atanmadig takdirde, Gstline
haber vererek gorevini birakabilir.

MEMURLUKTAN CEKILEN VE CEKILMIi$ SAYILANLARIN YENIDEN
ATANMA SARTLARI

* MADDE 97 -

* A) 94 lincti maddenin 2 nci ve 3 (incii fikrasina uygun olarak memu-
riyetten cekilenler alti ay gecmeden,

* B) Bu Kanuna gore gekilmis sayilanlar ile 94 tincii maddenin 2 nci
fikrasina uymadan gorevlerinden ayrilanlar bir yil gecmeden,

* C) 95 inci maddede yazili zorunluluklara uymayanlar 3 yil gecmeden,

* D) 96 nci maddeye aykiri hareket edenler hicbir surette, Devlet me-
murluguna alinamazlar.

MEMURLARIN CALISMA SAATLERI

* MADDE 99 -

* Memurlarin haftalik calisma stiresi genel olarak 40 saattir.

* Bu stire Cumartesi ve Pazar giinleri tatil olmak tizere diizenlenir.

MESAI ISTISNASI
* Ancak 6zel kanunlarla yahut bu kanuna veya 6zel kanunlara dayani-
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larak cikarlacak tiiziik ve yonetmeliklerle, kurumlarin ve hizmetlerin 6zel-
likleri dikkate alinmak suretiyle farkl galisma streleri tespit olunabilir.

MEMURLARIN iZiN HAKLARI

YILLIK iZIiN

* MADDE 102 - Devlet memurlarinin yillik izin stiresi, hizmeti 1 yil-
dan on yila kadar (On yil dahil) olanlar icin yirmi giin, hizmeti on yildan
fazla olanlar igin 30 giindiir. Zorunlu hallerde bu stirelere gidis ve dénis
igin en gok ikiser gtin eklenebilir.

YILLIK iZINLERIN KULLANILISI

e MADDE 103 - Yillik izinler, amirin_uygun bulacagi zamanlarda,
toptan veya ihtiyaca gore kisim kisim kullanilabilir. Birbirini izleyen iki
yilin izni bir arada verilebilir. Cari yil ile bir 6nceki yil harig, dnceki yillara
ait kullanilmayan izin haklari diiser.

* Hizmetleri sirasinda radyoaktif isinlarla galisan personele, her yil yil-
lik izinlerine ilaveten bir aylik saghk izni verilir.

MAZERET iZNi

* MADDE 104 - Memura dogum yapmasindan 6nce 8 hafta ve do-
gum yaptigi tarihten itibaren 8 hafta olmak tzere toplam 16 hafta stre ile
ayhkli izin verilir.

DOGUM iZINLERININ KULLANIMI

* Cogul gebelik halinde, dogumdan 6nceki 8 haftalik stireye 2 hafta
stire eklenir. Ancak saglik durumu uygun oldugu takdirde, tabibin onayi
ile memur isterse dogumdan 6nceki 3 haftaya kadar isyerinde calisabilir.
Bu durumda, memurun galistigi stireler, dogum sonrasi siirelere eklenir.

DOGUM iZNi UZATILABILIR
* Yukarida ongorilen siireler memurun saglik durumuna gore tabip
raporunda belirlenecek miktarda uzatilabilir.
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sUT izNi

* Memurlara, bir yasindan kuictik cocuklarini emzirmeleri igin glinde
toplam bir buguk saat stt izni verilir. Stt izninin kullaniminda annenin
saat secimi hakkr vardr.

Erkek memura, karisinin dogum yapmasi sebebiyle istegi tizerine (g
gun izin verilir.

Memura istegi tizerine, kendisinin veya ¢ocugunun evlenmesi, anne-
sinin, babasinin, esinin, gocugunun veya kardesinin 6limu halinde beg
giin izin verilir.

Yukarda belirtilen hallerden baska,
e ...amirinin muvafakatiyle, bir yil iginde toptan veya parga parca ola-
rak, mazeretleri sebebiyle memurlara 10 giin izin verilebilir.

HASTALIK iZNi

* MADDE 105 - Memurlara hastaliklari halinde, verilecek raporlarda
gosterilecek [izum Uzerine, aylik ve 6zliik haklarina dokunulmaksizin asa-
gidaki esaslara gore izin verilir.

A) On yila kadar (on yil dahil) hizmeti olanlara alt1 aya kadar,

* B) On yildan fazla hizmeti olanlara_oniki aya kadar,

Uzun streli Tedavide

* C) Kanser, verem ve akil hastaliklari1 gibi uzun streli bir tedaviye
ihtiyag gosteren hastaliga yakalananlara onsekiz aya kadar, izin verilir.

Memurlarin, hastaliklari sebebiyle yatakli tedavi kurumlarinda yatarak
gordukleri, tedavi streleri hastalik izinlerine ait strelerin hesabinda dik-
kate alinir.

¢ izin siiresinin sonunda hastaliklarinin devam ettigi resmi saglik ku-
rullarinin raporu ile tesbit edilenlerin_izinleri bir katina kadar uzatilir. Bu
surelerin sonunda da iyilesmeyen memurlar hakkinda emeklilik hiikiimle-
ri uygulanir. Bunlardan gerekli saglk sartlarini yeniden kazandiklari resmi
saglhk kurullarinca tesbit edilenler tekrar gorev almak istedikleri takdirde,
eski derece ve niteliklerine uygun gorevlere 6ncelikle atanirlar.

Meslek hastaligi ve saldir1 halinde

* Gorevlerinden dolayi saldiriya ugrayan memurlar ile gorevleri sira-
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sinda ve gorevlerinden dolayi bir kazaya ugrayan veya bir meslek hastali-
gina tutulan memurlar, iyilesinceye kadar izinli sayilirlar.

AYLIKSIZ iZIN

* MADDE 108 - Devlet memurunun bakmaya mecbur oldugu veya
memur refakat etmedigi takdirde hayati tehlikeye girecek ana, baba, es ve
cocuklarr ile kardeslerinden birinin agir bir kaza gecirmesi veya 6nemli bir
hastaliga tutulmusg olmasi hallerinde, bu hallerin raporla belgelendirilmesi
sartiyla Devlet memurlarina, istekleri tizerine en cok alti aya kadar aylik-
siz izin verilebilir. Ayni sartlarda bu siire bir katina kadar uzatilabilir.

Dogumda ayliksiz izin

* Dogum yapan memurlara istekleri halinde 104 tincti maddenin (A)
bendinde belirtilen stirelerin bitiminden itibaren 12 aya kadar ayliksiz izin
verilir.

Yurt disina gidenlerde ayliksiz izin

* Yetistirilmek tzere (bursla gidenler dahil) yurt disina Devlet tarafin-
dan gonderilen 6grenci ve memurlarla, yurt igine ve yurt digina stirekli go-
revle atanan memurlarin eslerine memuriyetleri siiresince her defasinda
bir yildan az olmamak tizere en gok "sekiz" yila kadar ayliksiz izin veri-
lebilir. Bunlarin donuslerinde, bu Kanunun 72 nci maddesi cercevesinde
gorev yerlerine bagli olmaksizin atamalari yapilr.

SiCiL DOSYASI

* MADDE 110 - Her devlet memurunun bir sicil dosyasi bulunur. Sicil
amirleri tarafindan diizenlenecek sicil raporlari ile varsa mufettisler tara-
findan verilen denetleme raporlari ve memurlarin mal beyannameleri sicil
dosyalarina konulur.

OZLUK VE SICIL DOSYASININ ONEMI

* MADDE 111 - Devlet memurlarinin ehliyetlerinin tesbitinde, kade-
me ilerlemelerinde, derece yiikselmelerinde, emekliye gikarma veya hiz-
metle iliskilerinin kesilmesinde 6zliik ve sicil dosyalari baslica dayanaktir.
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SICIL RAPORLARINDA BELIRTILECEK HUSUSLAR

* MADDE 113 - Sicil amirleri, belli zamanlarda diizenleyecekleri sicil
raporlarinda, memurlarin liyakat derecesini not esasina gore kiymetlendi-
rerek tesbit ederler.

SICiL RAPORLARININ DOLDURULMASI

MADDE 115 - Sicil amirleri maiyetlerindeki memurlarin sicil raporlari
ile birlikte, bunlarin genel durum ve davraniglart bakimindan da olumlu ve
olumsuz nitelikleri, kusur ve eksiklikleri hakkinda matalaalarini bildirirler.

* (Unutulmamaldir ki olumsuz kanaat iceren sicil raporu ve dustk
sicil notu gerekgesiz olamaz.)

MEMURLARIN UYARILMALARI

* MADDE 117 - Devlet memurlarinin yetersizlikleri halinde sicil ra-
porlarinda yazili bulunan kusur ve eksiklikleri, uyariimalari bakimindan,
gizli bir yazi ile atamaya yetkili sicil amirleri tarafindan kendilerine bildi-
rilir.

ITIRAZ HAKKI

* MADDE 118 - 117 nci maddeye gore kendisine tebligat yapilan
Devlet memurlari, buna karsi teblig tarihinden itibaren_en cok bir ay icin-
de ayni amirlere itiraz edebilirler.

* Atamaya yetkili amirler itirazla ilgili kararlarini iki ay icinde ilgiliye
yazi ile bildirirler.

OLUMLU VE OLUMSUZ SiCiL

* MADDE 119 - Sicil raporlarindaki sicil notu ortalamasi 100 tzerin-
den 60 ve daha yukari olanlar olumlu sicil almis sayilirlar.

» Sicil raporlarindaki sicil notu ortalamasi 60'in altinda olanlar olumsuz
sicil almis sayilirlar.

* Sicil amirleri hakkinda, daha st amirlerce diizenlenecek sicil rapor-
larinda, maiyetlerinde calisan memurlarin sicil notu takdirindeki basari
dereceleri gozoniinde bulundurulur.
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OLUMSUZ SiCiL

* MADDE 120 - iki defa st tiste olumsuz sicil alan memurlar baska
bir sicil amirinin emrine atanirlar, burada da olumsuz sicil almalari halinde
memuriyetle iliskileri kesilerek haklarinda T.C. Emekli Sandigi Kanununun
emeklilikle ilgili htiktimleri uygulanr.

* (Bu maddeye gore emekli edilenler Emekli Sandigi Kanununun 39/f
maddesine gore 25 yili doldurmak ve 61 yasindan sonra olmak tizere
emekli ayhg alabilirler)

ITIRAZ

* MADDE 135 - Disiplin amirleri tarafindan verilen uyarma ve kinama
cezalarina kars itiraz, varsa bir st disiplin amirine yoksa disiplin kurul-
larina yapilabilir. Ayliktan kesme, kademe ilerlemesinin durdurulmasi ve
Devlet memurlugundan gikarma cezalarina karsi idarf yargr yoluna bas-
vurulabilir.

ITIRAZ SURESI VE YAPILACAK iSLEM

* MADDE 136 - Disiplin amirleri ve disiplin kurullari tarafindan veri-
len disiplin cezalarina karsi yapilacak itirazlarda sire, kararin ilgiliye tebligi
tarihinden itibaren 7 giin dir. Bu sire icinde itiraz edilmeyen disiplin
cezalari kesinlesir.

* itiraz halinde, itiraz mercileri karari gozden gegirerek verilen cezay
aynen kabul edebilecekleri gibi cezayi hafifletebilir veya tamamen kaldi-
rabilirler.

* [tiraz edilmeyen kararlar ile itiraz Gizerine verilen kararlar kesin olup,
bu kararlar aleyhine idari yargi yoluna bagvurulamaz.

e itiraz mercileri, itiraz dilekgesi ile karar ve eklerinin, kendilerine inti-
kalinden itibaren 30 giin icinde kararlarini vermek zorundadirlar.

* Kaldirlan cezalar sicilden silinir.

GOREVDEN UZAKLASTIRMA

MADDE 137 - Gorevden uzaklastirilma, Devlet kamu hizmetlerinin
gerektirdigi hallerde, gorevi basinda kalmasinda sakinca gorilecek Devlet
memurlart hakkinda alinan ihtiyati bir tedbirdir. Gérevden uzaklastirma
tedbiri, sorusturmanin herhangi bir safhasinda da alinabilir.
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YETKILILER

* MADDE 138 - Gorevden uzaklastirmaya yetkililer sunlardir:

* a) Atamaya yetkili amirler;

* b) Bakanlik ve genel mudurlik mufettisleri;

* ¢) illerde valiler;

¢ ¢) ilgelerde kaymakamlar (ilge idare sube baskanlari hakkinda vali-
nin muvafakati sarttir.) Valiler ve kaymakamlar tarafindan alinan gérevden
uzaklagtirma tedbiri, memurun kurumuna derhal bildirilir.

GOREVDEN UZAKLASTIRAN AMIRIN SORUMLULUGU

* MADDE 139 - Gorevinden uzaklastirilan Devlet memurlar hakkin-
da gorevden uzaklastirmayi izleyen 10 is giinti icinde sorusturmaya bas-
lanmasi sarttir. Memuru gorevden uzaklagtirdiktan sonra memur hakkinda
derhal sorusturmaya baslamayan, keyfi olarak veya garaz veya kini dolay-
styla bu tasarrufu yaptig, yaptirilan sorusturma sonunda anlasilan amirler,
hukuki, malf ve cezai sorumluluga tabidirler.

CEZA KOVUSTURMASI SIRASINDA GOREVDEN UZAKLASTIRMA

* MADDE 140 - Haklarinda mahkemelerce cezai kovusturma yapilan
Devlet memurlari da 138 inci maddedeki yetkililer tarafindan goérevden
uzaklastirilabilirler.

GOREVDEN UZAKLASTIRILAN VEYA GOREVINDEN UZAK KALAN
MEMURILARIN HAK VE YOUKUMLULUGU

* MADDE 141 - Gorevden uzaklastirilan ve gorevi ile ilgili olsun veya
olmasin herhangi bir sugtan tutuklanan veya gozaltina alinan memurlara
bu siire iginde ayliklarinin ticte ikisi 6denir. Bu gibiler bu Kanunun 6ngor-
dig sosyal hak ve yardimlardan faydalanmaya devam ederler. 143 tinci
maddede sayilan durumlarin gerceklesmesi halinde, bunlarin ayliklarinin
kesilmis olan tgcte biri kendilerine 6denir ve gérevden uzakta gegirdik-
leri sure, derecelerindeki kademe ilerlemesinde ve bu sirenin derece
ylkselmesi icin gerekli en az bekleme siiresini asan kismi, (ist dereceye
yukselmeleri halinde, bu derecede kademe ilerlemesi yapilmak suretiyle
degerlendirilir.
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TEDBIRIN KALDIRILMASI

* MADDE 142 - Sorusturma sonunda disiplin ytiziinden memurluk-
tan cikarma veya cezai bir islem uygulanmasina lizum kalmayan Dev-
let memurlari icin alinmis olan goérevden uzaklastirma tedbiri, 138 inci
maddedeki yetkililerce (Mfettigler tarafindan gorevden uzaklastirilanlar
hakkinda atamaya yetkili amirlerce) derhal kaldirilir.

* Gorevden uzaklastirma tedbirini kaldirmayan gorevli hakkinda 139
uncu madde htkmu uygulanr.

MEMURUN GOREVE TEKRAR BASLATILMASI ZORUNLU OILAN
HALLER

* MADDE 143 - Sorusturma veya yargilama sonunda yetkili mercilerce:

¢ a) Haklarinda memurluktan ¢ikarmadan baska bir disiplin cezasi ve-
rilenler;

* b) Yargilamanin men'ine veya beraatina karar verilenler;

* ¢) Hikiimden evvel haklarindaki kovusturma genel af ile kaldinlanlar;

* ¢) Gorevlerine ve memurluklarina iliskin olsun veya olmasin memur-
luga engel olmayacak bir ceza ile hiikiiml olup cezasi ertelenenler;

* Bu kararlarin kesinlesmesi tizerine haklarindaki gorevden uzaklastir-
ma tedbiri kaldirilir.

GOREVDEN UZATLASTIRMA TEDBIRININ KALDIRILMASINDA
AMIRIN TAKDIRI

* MADDE 144 - 140 inc1 ve 142 nci maddelerle 143 Ginc maddenin
a, b, ¢, fikralarinda yazil olanlar hakkindaki gérevden uzaklastirma ted-
biri, Devlet Memurunun sorusturmaya konu olan fiillerinin, hizmetlerini
devama engel olmadigi hallerde her zaman kaldirlabilir.

SURE

* MADDE 145 - Gorevden uzaklastirma; bir disiplin kovusturmasi ica-
bindan oldugu takdirde en gok 3 ay devam edebilir. Bu slire sonunda
hakkinda bir karar verilmedigi takdirde memur gorevine baslatilir.

V-KANUNIARDAKi SURELER NASIL HESAPLANIR
* Tebligat islemleri 7201 sayili Tebligat Kanunu’na gore yapilir.
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e Kanunlarimizdaki streler (baska bir kanunda 6zel bir diizenleme
yoksa), bu kanuna gore gegerli tebligatin yapiimasini takip eden glinden
baglar.

MUHATABIN KENDISINDEN BASKASINA YAPILAN TEBLIGAT GE-
CERLI MiDIR?

* Kisinin ayni evde yasadigi es, cocuklari, annesi, babasina yada hane
halkindan bir bagkasina yapilan tebligat gecerli bir tebligattir.

* Burada 6nem arz eden nokta ayni evde yasiyor olmasidir.

* Hizmetciye yapilan tebligat gecerlidir.

* Isyerine yapilan tebligatta kiginin kolay bulunmasi kistasi ele alinir.
Mesela bir hastanede calisan personele yapilan tebligat, bizzat kendisine
yapilmalidir. Zira o hastanede galisan herhangi birine tebligatin verilmesi
asil muhataba ulasmay1 zorlastiracaktir. Aksi durumda o yer amiri vasitasi
ile kisiye tebligat yapilir.

MUHTARA YAPILAN TEBLIG

¢ Kayith oldugunuz mahalle muhtarina yapilan teblig gecerlidir.
Sireler, muhtara teblig ile bagslar. (Muhtarin bu tebligi size ulagtirmamasi
siz ile muhtar arasindaki bir problemdir.) Muhtarin tebligi size ulastirma-
masl, sizin hak iddia etmenize imkan vermez.

TEBELLUGDEN IMTINA

* Size yapilmak istenen bir tebligati almaktan imtina etmeniz her za-
man fayda saglamaz.

* Sayet teblig edilmek istenen belgeyi tebellig etmeyip sire kazan-
mak istiyorsaniz tebellig etmeyebilirsiniz. Bu durumda ne olur?

* A-Tebligden imtina ettiginiz tutanak altina alinir ise bu husus mahke-
mede aleyhinize bir sonug ¢ikarabilir.

* B-Tebligat, size posta yolu ile gonderilir ise. Strre tebligatin size ulas-
tig tarihte baglar.

®




Saglik-Sen

TEBLIG SEKILLERI

POSTAYLA YAPILAN TEBLIG

* Posta ile yapilan tebligin imza karsiliginda size verilmesi gerekir.

* imzasiz bir sekilde siz ulagan tebligin ulasma tarihi tam olarak biline-
meyeceginden bu konudaki belirsizlik birey lehine isler.

ILANEN TEBLIG
* ilan edilerek yapilan teblig gecerlidir ve siireleri baglatir.

* Ancak uygulamada bu tebligin kurallara uyulmadan yapildigini gor-
mekteyiz.

* Mesela, hastane yada midirlik panosuna asilan ilan gegerli bir ilan
degildir.

« ilanin gegerli olmasi igin Resmi Gazete'de yapilmasi gerekmektedir.

* Panoda yapilan ilanin gecerli olmasi igin, tim personele-den bu ila-
nin okunduguna dair imza alinmaldir.

VEKILE TEBLIG
* Avukatiniza yapilan teblig gecerli bir tebligdir. Stireleri baslatir.

VI-4982 SAYILI BiLGi EDINME KANUNU ve MEMUR
ICIN DIGER ONEMLI HUSUSLAR

e Tam kurum ve kuruluslar, kendileri ile alakali konularda bilgi ver-
mekle yakamltdarler.

BiLGI VERME YOKUMLULUGUNUN iSTISNALARI

* Devlet sirmna iligkin bilgi veya belgeler Aciklanmasi yasak olan bilgiler,
* Kisinin galisma hayatini ve mesleki onurunu etkileyecek nitelikte bilgiler,
* AdIf sorusturma ve kovusturmaya iliskin bilgi veya belgeler,

e Ticari sir,

* Tavsiye ve mitalaa talepleri gibi bilgiler...

BiLGI EDINME BASVURU USULU
* Basvuru sahibinin adi ve soyadi, imzasi, oturma yeri veya is adresini,
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basvuru sahibi tiizel kisi ise tiizel kisinin unvani ve adresi ile yetkili kisinin
imzasini ve yetki belgesini iceren dilekge ile yapilir.

INTERNETTEN DEN BiLGi EDINME BASVURUSU

* Bu bagvuru, kisinin kimliginin ve imzasinin veya yazinin kimden ne-
set ettiginin tespitine yarayacak baska bilgilerin yasal olarak belirlenebilir
olmasi kaydiyla elektronik ortamda veya diger iletisim araclariyla da ya-
pilabilir.

ORNEK BiLGi EDINME BASVURU DILEKCESIi

Yozgat Devlet Hastanesi Bashekimligi'ne

* Konu: En son yapilan banka promosyon sézlesmesi bilgilerinin talebi
hakkinda.

Hastaneniz Cocuk Kliniginde hemsire olarak calismaktayim. Bashe-
kimliginiz tarafindan banka promosyon sézlesmesi yapildigi séylenmekte-
dir. Bashekimliginiz tarafindan, hastane calisanlarinin maaglarinin dagitimi
hakkinda herhangi bir banka ile sézlesme yapilip yapilmadiginin, en son
bankalar ile promosyon sozlesmesinin ne zaman yapildiginin, en son ya-
pilan promosyon sézlesmesinde personele dagitiimak tizere herhangi bir
promosyon 6n gortilip gortlmediginin, en son yapilan promosyon sozles-
mesinde personele ne kadar 6deme yapilmasinin 6n goruldaginin bilgi
edinme kanunu cercevesinde tarafima bildirilmesini saygilarimla arz
ederim.

*Adres: Isim Soyisim
imza

BiLGI EDINMA BASVURUSUNDA SURELER

* Bilgi edine bagvurusunda idarenin cevap vermesi gereken stire 15 glind(ir.

* Bilgi edinme igin gerekli belgelere ulagim sikintisi yasanan hallerde
bu siire en fazla 30 gtine ¢ikarilabilir.

BiLGI BELGE iCIN UCRET iSTENMESI
* Sayet istenen bilgi ve belgenin hazirlanmasi idare agisindan masrafa
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sebep olacak ise idare bunun masrafini talep edebilir. Masraf icin 15 giin
stire taninir, bu siire icinde masraf yatirlmazsa talepten vazgegilmis sayilir.

CEVABA iTIRAZ

e Kararin tebliginden itibaren 15 giin icinde “Bilgi Edinme Degerlen-
dirme Kuruluna” itiraz edilebilir.

ORNEK DAVA DIiLEKCESI

KIRIKKALE IDARE MAHKEMESI BASKANLIGI'NA

* DAVACI: Hasan Kilig

. Adres....

* DAVALI: Saglik Bakanligi-Ankara

* KONU : Davali idare tarafindan tayin edilmeme iliskin 46985 sayi
ve 15.05.2008 tarihli islemin iptali ve yiritmenin durdurulmasi talebi
hakkinda.

e Teblig tarihi: 25.05.2008 (60 gtinliik stre icinde)

ACIKLAMALAR

* Kirikkale Devlet Hastanesinde rontgen teknisyeni olarak gorev ya-
parken, davali idarece 46985 sayi ve 15.05.2008 tarihli islemle haksiz bir
sekilde tayinim Keskin Devlet Hastanesine gikariimistir.

* Davali idarece tesis edilen bu islem haksiz ve hukuka aykiridir. Zira
tesis edilen islemin hig bir hukuki gerekgesi olmadig gibi, islemde kamu
yarari da bulunmamaktadir.

* Su anda ailem Kirikkale’de ikamet etmektedir. U¢ cocugum orta
ilkogretim ve lise de okumaktadirlar. Ogrenci durum belgeleri ektedir.

* Keskin ile Kirikkale arasindaki mesafe 70 km olup 2 saatlik bir yol-
culuk ile gidilip gelinmektedir. Ailemi Keskin’e getirmem, gocuklarimin
okul durumlari nedeni ile miimkiin degildir. Benim her gtin gidip gelmem,
hem yol durumu hem de ekonomik olarak miimkiin degildir.

* Davali idarenin isleminde idarenin taktir yetkisinin asildigi asikardir.

* Diger taraftan, tesis edilen islemde telafisi imkansiz zarar ve bariz
hukuka aykirilik sartlari mevcuttur. Bu nedenle bir an dnce yiritmenin
durdurulmasina, bilahare islemin iptaline karar verilmesi gerekmektedir.
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* SONUC: Sunulannedenlerle, 46985 sayive 15.05.2008 tarihliislemin
yurtitmenin durdurulmasinabilahare iptaline, dava masraflari ve vekalet tic-
retinindavaliidareyeyiikletiimesinekararverilmesinisaygilarimlaarzederim.

Hasan KILIC
imza
Davada dikkat edilmesi gerekenler
* islemin size tebliginden itibaren 60 giin icinde dava agmaniz gerek-
mektedir. Bu siirenin gegirilmesi dava agma hakkinizi ortadan kaldirir.
* Dava dilekgesinin ve eklerinin 2 suret halinde ve dilekgelerin imza-
lanmis olmasi gerekir.
* Dava dilekgesinde gereksiz bilgilere yer vermek asil meselenin goz-
den kagmasina sebep olabilir.
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Sendikal Hak ve Giivenceler

SENDIKAL HAK ve GUVENCELER

I- SENDIKAL MEVZUAT

Kamu Gorevlilerinin Sendika Kurmalarinin Yasal Dayanag

Anayasanin 51. maddesi kamu gorevlilerinin sendika kurmalarina im-
kan tanimustir.

25 Haziran 2001 tarihinde kabul edilen, 12.07.2001 tarih ve 24460
sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 4688 sayili Kamu Gorevlileri Sendi-
kalari Kanunu, kamu gérevlilerinin ekonomik, sosyal ve mesleki hak ve
menfaatlerinin korunmasi ve gelistirilmesi icin olusturduklar sendika ve
konfederasyonlarin 6dev ve sorumluluklarini, haklarini diizenlemektedir.

657 Sayili Kanun’un 21. maddesinde de memurlarin sendika kurabile-
cegi ve Uye olabilecegi diizenlenmistir.

4688 SAYILI KANUNDA BELIRTILEN TANIMLAR

a) Kamu Gorevlisi:

Kamu kurum ve kuruluglarinin isgi stattist disindaki bir kadro veya soz-
lesmeli personelin pozisyonunda calisan, adaylik veya deneme stresini
tamamlamis kamu gorevlilerini,

b) Kamu isvereni:
Kamu gorevlilerinin galistigr tizel kisiligi olan ya da olmayan kamu
kurum ve kuruluslarini

¢) Kamu Isveren Vekili:
Kamu kurum ve kuruluslarini temsile ve biitiiniini sevk ve idareye
yetkili olanlar ile bunlarin yardimcilarini,

d) i§yeri:
Kamu hizmetinin yarataldaga yerleri,

e) Kurum:

Kurulug kanunlari veya kuruluslarina iliskin mevzuatlarinda gorev, yetki
ve sorumluluklari belirlenen, hizmetin niteligi ve yiritilmesi bakimindan
idar? bir battinltge sahip isyerlerinden olusan kuruluslari,
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f) Sendika:

Kamu gorevlilerinin ortak ekonomik, sosyal ve mesleki hak ve men-
faatlerini korumak ve gelistirmek igin olusturduklari tiizel kisilige sahip
kuruluglart,

g) Konfederasyon:

Degisik hizmet kollarinda bu Kanuna tabi olarak kurulmus en az beg
sendikanin bir araya gelerek olusturduklar tiizel kisiligi olan tst kurulus-
lari,

h) Toplu Gériisme:

Kamu gorevlileri icin uygulanacak katsayi ve gostergeler, aylik ve ticret-
ler, her tirlti zam ve tazminatlar, fazla calisma tcretleri, harcirah, ikramiye,
lojman tazminati, dogum, 6liim ve aile yardimi 6denekleri, tedavi yardimi
ve cenaze giderleri, yiyecek ve giyecek yardimlari ile bu mahiyette etkin-
lik artiricr diger yardimlara iliskin olarak yetkili kamu gorevlileri sendikalari
ve st kuruluglari ile Kamu igveren Kurulu arasinda yapilan gériismeyi,

1) Uzlastirma Kurulu:
Toplu gortsmeler sirasinda cikabilecek uyusmazliklarin ¢éziimi igin
olusturulan kurulu,

i) Mutabakat Metni:
Toplu gortiisme sonucunda varilan anlasmayi gosteren belgeyi,

j) Yitksek Hakem Kurulu Baskani:
2822 sayili Toplu Is Sézlesmesi, Grev ve Lokavt Kanununun 53' (incii
maddesine gore tesekkil etmis bulunan Kurulun Baskanini ifade eder.

SENDIKA UYELIGi

Uyeligin Kazanilmasi

Sendikalara tye olmak serbesttir.

657 sayili Devlet Memurlari Kanunu’nun 4/B maddesine gore atamasi
yapilan sézlesmeli personel igin adaylik ve deneme siresi ongorilmedi-
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ginden derhal tiye olabilmektedir.

Kamu gorevlileri calistiklari isyerinin girdigi hizmet kolunda kurulu bir
sendikaya tye olabilirler.

4688 sayili Kanun’un 14. maddesine gore sendikaya tyelik, kamu go-
revlisinin g nlsha olarak doldurup imzaladigr tye formu ile sendikaya
basvurmasi ve basvurunun sendika yetkili organinca kabuli ile kazanilr.

Uyelik bagvurusu, sendika tarafindan en ¢ok otuz giin icinde reddedil-
medigi takdirde Gyelik istemi kabul edilmis sayilir.

Sendika, tyeligi kesinlesen kamu gorevlisinin basvuru belgesinin bir
ornegini tyenin kendisine verir, bir 6rnegi sendikada kalir, bir 6rnegini
tyelik 6dentisine esas olmak ve dosyasinda saklanmak tizere onbes giin
iginde isverene gonderir.

Birden cok sendikaya tiye olunamaz. Birden ¢ok sendikaya tyelik ha-
linde sonraki tyelikler gecersizdir.

Ayni tarihli birden fazla tyelige iliskin bildirimler dikkate alinmaz ve
bu husus kamu isvereni tarafindan ilgiliye ve sendikalara yazili olarak bil-
dirilir.

*** Universite hastane calisanlari ile Tip Fakiiltesi Ogretim Uyeleri 03
nolu “Saglik ve Sosyal Hizmetler” hizmet kolundaki sendikalara tye olabi-
lir.

Hastane miidtir ve yardimcilari sendikaya lye olabilmektedir. Ctinki
hastanedeki en (st amir ve yardimcilari bashekim ve yardimcisidir.

Sube Mudtirleri tye olabilmektedir. Daire Baskanligi'na vekalet eden
sube mudiri de tye olabilir.

Sendika Uyesi Olamayacaklar

4688 sayili Kanun’un 15. maddesinde sendikalara tiye olamayacak ki-
siler su sekilde ifade edilmistir:

a) Turkiye Buyuk Millet Meclisi Genel Sekreterligi, Cumhurbaskanhg)
Genel Sekreterligi ile Millt Giivenlik Kurulu Genel Sekreterliginde calisan
kamu gorevlileri,

b) Yiiksek yargi organlarinin baskan ve tyeleri, hakimler, savcilar ve bu
meslekten sayilanlar,

¢) Bu Kanun kapsaminda bulunan kurum ve kuruluslarin mastesarlar,
baskanlari, genel mudurleri, daire bagkanlari ve bunlarin yardimcilari, yo-
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netim kurulu tyeleri, merkez teskilatlarinin denetim birimleri yoneticileri
ve kurul baskanlari, hukuk musavirleri, bolge, il ve ilce teskilatlarinin en
tist amirleri ile bunlara esit veya daha st diizeyde olan kamu gorevlileri,
100 ve daha fazla kamu gorevlisinin calistigi isyerlerinin en Gst amirleri ile
yardimcilari, belediye bagkanlari ve yardimcilari,

*** Devlet Personel Baskanligi mtitalaasina gére; kadrosunun bulundu-
gu yer disinda baska bir yerde gegici olarak calisan personelin, kadrosunun
bulundugu isyeri kapsaminda degerlendirilmesi ve gecici olarak gérev ya-
pilan isyerindeki kamu gorevlisi sayisina dahil edilmemesi gerekmektedir.

d) Yuksekogretim Kurulu Baskan ve tyeleri ile Yiiksekogretim Denet-
leme Kurulu Baskan ve uyeleri, Gniversite ve ylksek teknoloji enstitist
rektorleri, fakilte dekanlari, enstitii ve yuksek okullarin madurleri ile
bunlarin yardimcilari,

e) Mulki idare amirleri,

f) Silahli Kuvvetler mensuplari,

g) Millt Savunma Bakanlig ile Turk Silahli Kuvvetleri kadrolarinda (Jan-
darma Genel Komutanhgl ve Sahil Guvenlik Komutanhg dahil) calisan
sivil memurlar ve kamu gorevlileri,

h) Milli istihbarat Teskilatr mensuplari,

1) Bu Kanun kapsaminda bulunan kurum ve kuruluglarin merkezi de-
netim elemanlari,

j) Emniyet hizmetleri sinifi ve emniyet teskilatinda calisan diger hizmet
siniflarina dahil personel ile kamu kurum ve kuruluslarinin 6zel giivenlik
personeli,

k) Ceza infaz kurumlarinda calisan kamu gorevlileri.

Uyeligin Sona Ermesi

Kanun'un 16. maddesi tyeligin sona erme halini diizenlemistir. Buna
gore; Uye Uyelikten serbestce cekilebilir.

Uyelikten cekilme, cekilmek isteyen kamu gorevlisi tarafindan, iic niis-
ha olarak doldurulup imzalanan tyelikten ¢ekilme bildiriminin kurumuna
verilmesi ile gerceklesir. Kurum gorevlisi, kayit numarasi ile tarih verilen
gekilme bildiriminin bir suretini derhal tiyeye vermek zorundadir. Kamu
isvereni, bildirimin bir 6rnegini onbes giin icinde sendikaya gonderir.

Cekilme, kamu isverenine basvurma tarihinden baslayarak otuz gtin
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sonra gegerli olur. Cekilenin bu stire icinde bagka bir sendikaya tiye olmasi
halinde yeni sendikaya tyeligi, bu stirenin bitim tarihinde kazanilir.

**% ORNEK :

Bir iiye 10 Mayis 2008 tarihinde A sendikasindan istifa etmis olsa
ve B sendikasina iiye olsa;

*Uyenin A sendikasindan istifasi 10 Haziran 2008 tarihinde gecerli
olur.

*Bu iiyeden A sendikasina iiyelik kesintisi 15 Mayis tarihinde ya-
pilir.

*B sendikasina iiyelik 11 Haziran 2008’de gerceklesmis olur, B
sendikasina 15 Haziran tarihinde iiyelik kesintisi 6denir.

Cekilme, goreve son verilmesi veya sair nedenlerle kamu gorevinden
ayrilanlar ile farkh bir hizmet koluna giren kuruma atananlardan sendi-
ka tyesi olanlarin tyelikleri, varsa sendika subesi, sendika veya konfede-
rasyon organlarindaki gorevleri sona erer. Emekliye ayrilanlarin sendika
subesi, sendika veya konfederasyon organlarindaki gorevleri segildikleri
doénemin sonuna kadar devam eder.

Bir isyerinde calisan kamu gorevlisi sayisinin ytiziin (100) altinda iken
sendika Uyesi olan o isyeri en Gst amir ve yardimcilarinin, daha sonra ayni
isyerinde calisan kamu gorevlisi sayisinin yliz (100) ve daha fazla bir sayiya
ulagmasi halinde bu tespitin yapilmasi ve hususun ilgili sendikaya bildi-
rilmesi tizerine kamu gorevlisinin sendika tyeliginin Kanun hikmu geregi
kendiliginden sona erecegi, ayrica ilgili kamu gorevlisinin varsa sendika
sube bagkanlig ile merkez yonetim kurulu tyeliginin de buna bagl olarak
dusecegi Devlet Personel Baskanligi’'nca kabul edilmistir.

Vekalet/ikinci gérev halinde iiyelik

Kamu gorevlileri sendikalarina tiye olan personelin, sendika Gyesi olu-
namayacak kadrolara vekaleten/tedviren/gecici olarak gorevlendirilmeleri
halinde sendika tyeligi devam etmektedir.

Devlet Personel Baskanligi ikinci gorev alinmasi halinde tyeligin de-
vam edip etmeyecegi konusunda “ikinci gérev muessesesinin 657 sayli
Kanunun 88 inci maddesinde sayilan gorevler agisindan daha uzun su-
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reli olarak uygulama imkani bulunan bir gérevlendirme bicimi oldugu
da dikkate alindiginda sendika Uyesi olan bir personele, 4688 sayili Ka-
nun hiikiimlerine gore sendika tyesi olunamayacag 6ngorilen bir gore-
vin ikinci gorev olarak verilmesi halinde sendika tyeliginin diismesi, bu
baglamda 100 ve daha fazla kamu gorevlisinin calistigi isyerlerinin en Gst
amiri ve yardimcisi konumundaki bashekimlik ve bashekim yardimcili-
g1 gorevlerinin ikinci gorev olarak yuritilmesi halinde sendika tyeliginin
sona ermesi” gerektigi seklinde gorus bildirmistir.

Uyeligin Devami Ve Askiya Alinmasi

Sendika veya konfederasyonlarinin yonetim, denetleme ve disiplin
kurullarinda gorev almalarindan dolayr isyerinden ayrilanlarin bu goreve
getirildikleri anda tyesi bulunduklari sendikalardaki tyelik sifatlari devam
eder.

Sendikalara tye olmak hakkina sahip olanlardan mevzuat geregince
bir isletme veya kurumun yonetim kurullarinda veya benzeri kurullarinda
isveren, isveren vekili ve calisan temsilcisi sifatiyla bulunanlarin da sendika
tyeligi devam eder.

Askere giden kamu gorevlisinin bu Kanuna gore sahip bulunduklari
hak ve ytkamllukler silah altinda bulunduklar stire igin askida kalir.

Gecici olarak gorevine son verilmesi veya sendikanin hizmet kolu igin-
de kalmak sarti ile baska bir goreve gegmesi sendika tyeligini etkilemez.

Sendika Uyelerinin Ve Yéneticilerinin Giivencesi

Sendika yoneticilerinin ve Uyelerin sosyal, siyasal ve 6zliik haklariyla
ilgili givence Kanun’un 18. maddesinde diizenlenmistir.

Kamu gorevlileri, is saatleri disinda veya isverenin izni ile is saatleri
iginde sendika veya konfederasyonlarin bu Kanunda belirtilen faaliyetle-
rine katilmalarindan dolay farkli bir isleme tabi tutulamaz ve gorevlerine
son verilemez.

Kamu isvereni, isyeri sendika temsilcisi ile sendika ve sendika sube
yoneticilerinin isyerini hakli bir sebep olmadikga ve sebebini agik ve kesin
sekilde belirtmedikge degistiremez.

Kamu isvereni kamu gorevlileri arasinda sendika Gyesi olmalari veya
olmamalari nedeniyle bir ayirrm yapamaz.
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Sendika veya konfederasyonu ilk genel kurula kadar sevk ve idare ede-
cek yonetim kurulu tyeleri, genel kurulda yonetim kuruluna segilenler ile
sendika sube yonetim kurulu tyeleri secildikleri tarihten itibaren durum-
larini en geg otuz giin iginde kurumlarina yazil olarak bildirirler. S6z ko-
nusu yoneticiler segildikleri tarihten itibaren otuz giin igerisinde sendika
tiiztigtinde belirtilen hiikiimlere gore, ayrica yazili talepte bulunmalari ha-
linde bu gorevleri stiresince ayliksiz izine ayrilirlar. Talepte bulunmayanlar
ise kurumlarindaki gorevlerine devam ederler. izine ayrilmayan yonetim
kurulu tyeleri haftada bir giin kurumlarindan izinli sayilirlar.

Mahalli ve genel secimlerde aday olanlarin, sendika ve konfederas-
yonun organlarindaki gorevleri adaylik stiresince askida kalir. Segilmeleri
halinde gorevleri son bulur.

Ayliksiz izine ayrilan yoneticilerin bu sireleri, emekli kesenekleri ve
karsiliklarinin yoneticisi olduklari sendikalari tarafindan her ay Tirkiye
Cumhuriyeti Emekli Sandigina 6denmesini kabul etmeleri kosuluyla kaza-
nilmig hak ayligi ile emeklilik hizmetine sayilir.

Kurumlarindan ayliksiz izinli sayilan sendika, konfederasyon ve sube
yonetim kurulu tyeleri ile bunlarin bakmakla yikimla olduklarr aile fert-
lerinin saglik giderlerinin kurumlarinca karsilanmasina devam olunur.

Ayliksiz izinli sayilanlardan herhangi bir nedenle sendika veya kon-
federasyon organlarindaki gorevlerinden ayrilanlar, gorevlerinin son bul-
masi tarihinden itibaren otuz giin iginde ayrildiklari kurum ve kurulusa
yazili miracaat etmeleri durumunda, kamu isvereni bu kimseleri otuz giin
iginde eski gorevlerine ya da uygun diger bir goreve atamak zorundadir.
Otuz glin icinde gorevlerine baslamak icin basvurmayanlar gérevlerinden
cekilmis sayilirlar.

Gorevden uzaklastirma, re’sen emeklilik, goreve son verilmesi, tayin
veya sair hallerde gorevlinin mahkemeye basvurmasi halinde, mahkeme
karari kesinlesinceye kadar sendikadaki gorevi devam eder.

*(...ilinde gérev yapmakta olan personelin, 4688 sayili Kanunun mez-
kur 7 inci maddesi gercevesinde Sendika tiiziigiinde yer alan htikiimlere
uygun olarak bir baska ilde kurulu sendika subesinin yonetim kurulu tyeli-
gine secilmesi kaydiyla yine ayni Kanunun 18 inci maddesi hiikmii uyarinca
ayliksiz izin talebinde bulunmadigi icin kendisine haftada bir gtin izin veril-
mesi gerektigi degerlendirilmektedir.) (DPB, 17/12/2007, 20311)
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BASBAKANLIK GENELGELERINDE SENDIKAL FAALIYETLER

1* 2003/37 SAYILI BASBAKANLIK GENELGESI

12.06.2003 tarih ve 25136 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan 2003/37
sayili Bagbakanlk Genelgesine gore;

1) 4688 sayili Kanunun 3’tincti maddesinin (e) bendinde tanimlanan
kurumlarda; ayni Kanunun 22'nci maddesine gore; “esit sayida kamu is-
veren vekili ile en ¢ok tyeye sahip sendikaca, tyeleri arasindan belirle-
nen temsilcilerin katildig kurum idari kurullar” olusturulmak zorundadir.
Kurum idari kurullan “Kamu Gorevlileri Sendikalari Kanunu Kapsamina
Giren Kurum ve Kuruluglarin Girdikleri Hizmet Kollarinin Belirlenmesine
iliskin Yonetmelik” eki listede yer alan tiim kamu kurum ve kuruluglarinin
merkezlerinde olusturulacak, tim isyerlerinin sendika tyesi kamu gorev-
lileri kurum merkezlerine eksiksiz olarak bildirilecek, s6z konusu kurullar
Yonetmelikte dngorilen aylarda toplanacak ve kamu kurum ve kurulusla-
rini temsile ve butliniint sevk ve idareye yetkili olanlar kamu isveren ve-
kili olarak bu kurula katilacaktir. Kurum idari kurullarinda alinan kararlar,
personele duyurularak uygulamaya gegilecektir.

2) 4688 sayili Kanunun 23’tincti maddesinin son fikrasi hitkmii ge-
regince, sendika isyeri temsilcilerine yer tahsisi ve ilan panosu temininin
fiziki imkanlar gergevesinde; kamu kurum ve kuruluslarinin toplanti veya
konferans salonlarinin ise uygun olmasi halinde isyeri sendikal faaliyetleri
igin sendikalara tahsisi konusunda gerekli kolayliklar saglanacaktir.

3) 657 sayil Devlet Memurlari Kanunu'nun 15’inci ve 399 sayili
KHK'nin 17’'nci maddesi hikiimleri geregi sendika yoneticisi kamu go-
revlilerinin, kamu gorevleri ile ilgili olmayan konularda yapacaklari basin
agtklamalari ve mesai saatleri disinda sendikal faaliyetlere katilanlar hak-
kinda disiplin sorusturmasi yapilmayacaktir.

Ayrica, sendika ve konfederasyon yoneticileri ile ayliksiz izinli sayilan
sube yoneticilerinin il disina gikislarinda izin almalarina gerek bulunmadi-
gindan bu amagla il disina gikacak olan sendika ve konfederasyon yoneti-
cileri hakkinda disiplin sorusturmasi yapilmayacak, ayliksiz izinli sayiima-
yan sube yoneticileri ve isyeri temsilcilerinin sendikal faaliyetler amaciyla
il disina cikislarinda ise gerekli kolaylik gosterilecektir.

4) Sendika ve konfederasyonlara, tyelik ve tyelikten gekilme form-
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larinin temininde Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligi, Emekli Sicil Nu-
maralari ile T.C. Kimlik Numaralarinin teminindeyse Emekli Sandigi ve
Niifus ve Vatandaglik isleri Genel Miidiirliikleri tarafindan gerekli kolaylik
saglanacaktir.

Ayrica; kamu gorevlileri sendikal kuruluglarinin kamu gorevlilerine ilig-
kin yayimlanan teblig, yonerge ve diger dokiimanlarla ilgili taleplerinin,
varsa (creti karsiliginda, karsilanmasina 6zen gosterilecektir.

5) Kamu gorevlilerinin sendika tyelik formlar 6zlik dosyalarinda sak-
lanacak, gorevlinin baska bir kuruma nakli halinde sendika tyelik formu
ilgili kuruma ve sendikaya gonderilecektir.

6) 4688 sayili Kanunun 25’inci maddesinin birinci fikrasi ile “Kamu
Gorevlileri Sendikalari ve Konfederasyonlarinca Diizenlenecek Uyelige
Basvuru Belgesi, Cekilme Bildirimlerinin Sekli, icerigi, Tutulacak Defterle-
rin Sekli, ihtiva Edecegi Bilgiler ile Kayitlarin Diizenlenmesine iliskin Usul
ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik”in 3’tincti maddesinin dordiinci fikrasi-
na gore; Uyelik ddentisi kesilen kamu gorevlilerinin listeleri her ayin son
haftasinda isyerlerinde ilan edilecek ve sendikalara gonderilecektir.

2* 2005/14 sayili BASBAKANLIK GENELGESI

02/06/2005 tarih ve 25883 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan genel-
geye gore;

Sendika ve konfederasyonlarca diizenlenecek egitim calismalarinda
kamu kurum ve kuruluglarinin egitim tesislerinden kamu kurumlari icin
ongorilen tarife karsihgr ilgili sendika ve konfederasyonun yararlanmasi
saglanacaktir.

Kamu kurum ve kuruluslarinca diizenlenecek genel egitim programla-
rinda sendikal haklar ve insan haklari konularina yer verilecektir.

Sendika ve konfederasyon il ve ilge temsilcileri ile sendika subesi, sen-
dika ve konfederasyon yoneticilerinin yuriitmekte olduklarr sendikal faali-
yetler kapsaminda, gorevleri ile ilgili olmayip dogrudan yapacaklari basin
aciklamalari hakkinda disiplin sorusturmasi yapilmayacaktir.

Sendika ve konfederasyon il ve ilge temsilcilikleri, sendika subeleri ile
sendika ve konfederasyonlarin 2911 sayili Toplanti ve Gosteri YirtyUsleri
Kanunu hiktimleri cercevesinde diizenleyecekleri toplanti ve gosterilerde
gerekli kolayliklar saglanacaktir.
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Sendikanin ve konfederasyonun merkez ve subelerinde yonetim, de-
netim, disiplin ve baskanlar kurulu toplantilarina katilacak ilgili kurul tGye-
leri ile genel kurul toplantilarina katilacak olan s6z konusu kurul tyeleri ve
delegeler, sendikanin veya konfederasyonun toplanti yer, tarih ve stresini
belirten yazili talebi Gzerine kamu hizmetlerini aksatmamak sartiyla top-
lanti stiresince kurumlarinca idari izinli sayilacaklardir.

Devlet Personel Bagkanligi miitalaasina gore il temsilcileri de idari izin-
li sayilacaklardir. Bu izinler mazeret izinlerinden mahsup edilmeyecektir.

Uluslar Arasi Sozlesmelerde Sendikal Giivence

4688 sayili yasayla birlikte ayrica tlkemizin imzaladigi ve boylece ig
hukukumuzun pargasi haline gelen iLO sézlesmeleri de sendikal orgiitlen-
me hakkini koruyucu hiikiimler getirmistir.

87 sayili Sendika Ozgiirliigiine ve Orgiitlenme Hakkinin Korunmasina
iliskin, 98 sayili Orgiitlenme ve Toplu Pazarlik Hakki Sozlesmesi, Kamu
Hizmetinde Orgiitlenme Hakkinin Korunmasi ve istihdam Kosullarinin
Belirlenmesi Yontemlerine iliskin 151 sayili iLO Sézlesmesi, sendikal faa-
liyetlerin korunmasina yonelik glivenceleri diizenleyen, tilkemizin de im-
zaladigy bir s6zlesmelerdir.

Sendikalarin Yetki Ve Faaliyet Alanlari

4688 sayili Kanun’un 19. maddesi sendikalarin yapabilecegi faaliyet-
leri ve yetkileri ifade edilmistir. Kanun’un bu genel ifadelerinin yani sira
yonetmelikler, tebligler, genelgeler ve mahkeme kararlariyla da faaliyet
alanlari ve yetkiler genislemekte daha somut olarak gergevesi belirlen-
mektedir.

Kamu gorevlileri sendikalari ile konfederasyonlari bu Kanundaki hii-
kimler gercevesinde, tyeleri adina toplu gorismeye katilmaya, toplu go-
rismeyi sonuglandirmaya ve taraf olmaya yetkilidir.

Sendika ve konfederasyonlar kurulus amaglar dogrultusunda asagida-
ki faaliyetlerde bulunabilirler:

a) Genel olarak kamu personelinin hak ve ¢devleri, calisma kosullari,
yukamlalukleri, is giivenlikleri ile saglik kosullarinin gelistirilmesi konula-
rinda gorus bildirmek ve toplu gériisme sonucunda anlagmaya varilan mu-
tabakat metinlerinin uygulanmasini izlemek tizere idari kurullara tyeleri
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arasindan temsilciler gondermek.

b) Devlet personel mevzuatinda kamu gérevlilerinin temsilini dngoren
gesitli kurullara temsilci gondermek.

) Verimlilik arastirmalari yapmak, sonugclarla ilgili raporlar diizenle-
mek, onerilerde bulunmak ve isverenlerle bu konularda ortak calismalar
yapmak.

d) Uyelerin mesleki yeterliliklerinin artirilmasi ve sorunlarinin ¢oziil-
mesi ile sendikal faaliyetlerinin gelistirilmesine yonelik kurs, seminer ve
sosyal amagl toplantilar diizenlemek, bilimsel galismalar yapmak ve ya-
yinlarda bulunmak.

e) Uyelerin ortak ekonomik ve sosyal hak ve menfaatleri ile personel
hukukunu ilgilendiren konularda ilgili kurumlara ve yetkili makamlara su-
nulmak Gzere calismalar yapmak ve 6neriler getirmek.

f) Uyelerin idare ile ilgili dogacak ihtilaflarinda, ortak hak ve menfaat-
lerinin izlenmesinde veya hukuki yardim gerekliliginin ortaya ¢ikmasi du-
rumunda tyelerini veya mirasgilarini, her diizeyde ve derecedeki yonetim
ve yargl organlari 6niinde temsil etmek veya ettirmek, dava agmak ve bu
nedenle agilan davalarda taraf olmak.

g) Uyeleri ve ailelerinin yararlanmalari icin hizmet amaciyla, egitim ve
saglik tesisleri, dinlenme yerleri, spor alanlari ve benzeri yerler ile kitaplik,
kres, yuva ve huzur evleri, yardimlasma sandiklari kurmak ve yonetmek
ile herhangi bir bagista bulunmamak kaydi ile tyeleri icin kooperatifler
kurulmasina yardim etmek ve nakit mevcudunun yiizde onundan fazla
olmamak kaydiyla bu kooperatiflere kredi vermek.

h) Yangin, su baskini, deprem gibi tabii afetlerin vukuunda, gerektigin-
de uyelik sarti aranmaksizin nakit mevcudunun yiizde onunu agsmamak
kaydiyla afete ugrayan bolgelerde konut, saglik ve egitim tesisleri yapmak
ve bu amagla kamu kurum ve kuruluglarina ayni ve nakdi yardimda bu-
lunmak.

Yasaklar

Kanun’un 20. maddesine gore 4688 sayili Kanuna gore kurulan sendi-
ka ve konfederasyonlarin yonetim ve isleyisleri Anayasada belirtilen Cum-
huriyetin niteliklerine ve demokratik esaslara aykirr olamaz.

Sendika ve konfederasyonlar kamu makamlarindan maddi yardim
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kabul edemez, siyasi partilerden maddi yardim alamaz ve onlara maddt
yardimda bulunamazlar.

Sendika ve konfederasyonlar siyasi partilerin kurulusu icinde yer ala-
mazlar; siyasi partilerin ad, amblem, rumuz veya isaretlerini kullanamaz-
lar.

Sendika ve konfederasyonlar ticaretle ugrasamazlar.

IDART KURULLAR

4688 sayili Kanun’da zikredilen kurullar sunlardir:
1) Yiiksek idari Kurul

2) Kurum idari Kurul

1) Yiiksek idari Kurul:

Kamu gorevlilerinin hak, 6dev ve calisma kosullarinin diizenlenmesi
ve kanunlarin kamu gorevlilerine esit uygulanmasina yonelik kararlarin
alinmasi icin yapilacak toplu goriismelere esas olmak tizere Kamu igveren
Kuruluna gorus bildirmek ve toplu gortismelerde belirlenen mutabakat
metinlerinin uygulanmasini izlemek amaciyla Yiiksek idari Kurul olustu-
rulur.

Kurul, zorunlu durumlar disinda yilda en az bir kez toplanir.

2) Kurum idari kurullan

Kurum diizeyinde kamu gorevlilerinin calisma kosullari ve kanunlarin
kamu gorevlilerine esit uygulanmasi konularinda goris bildirmek tzere,
esit sayida kamu isveren vekili ile en gok liyeye sahip sendikaca, tyeleri
arasindan belirlenen temsilcilerin katildigi kurum idari kurullari olusturu-
lur. Bu kurullar Nisan ve Ekim aylarinda olmak tzere yilda iki kez topla-
nir.

IS YERI SENDIKA TEMSILCILERI

Secimi Gorev Ve Yetkileri

isyerlerinde kamu gérevlilerinden en cok tiye kaydetmis sendika isyeri
temsilcisi secmeye yetkilidir.

* Devlet Personel Baskanlig, isyerinde esit Giye bulunmasi halinde is-
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yeri temsilcisi segilemeyecegi seklinde goris bildirmistir.

Sendika temsilcileri, isyerlerinde, tyelerinin isveren veya isyeri ile ilgili
sorunlarini dinlemek, ilgili yerlere iletmek ve sendika ile isveren arasinda
iletisim saglamak amaciyla, sendikalarin tiziklerinde belirtilen yetkili ku-
rullar tarafindan bir genel kurul donemi igin isyerinden secilirler.

09.05.2006 tarih ve 26163 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan 4688
Sayill Kamu Gérevlileri Sendikalari Kanununa Gére isyeri Sendika
Temsilcilerinin Segilmelerine iliskin Usul Ve Esaslar Hakkinda Teblig'e
gore 15 Mayis itibariyle en cok tyeye sahip sendika o isyerinde temsilci
sececektir. Haziran ayi icerisinde bu secim yapilacak ve bir sonraki segim
tarihine kadar gorevi devam edecek, bu zaman icerisinde istifa, yeni tiye-
lik vs. nedenlerle bagka bir islem tesis edilemeyecektir.

Gorevleri

a) Sendika ile tyeleri arasindaki iliskiyi koordine etmek ve bunlarin

diizenli yuratilmesini saglamak,

b) En az ayda bir kendi aralarinda toplanarak isyerlerinin problemlerini

gortismek, bu konuda yetkili organlara tekliflerde bulunmak,

o) Uyelerden gelen sikayet ve 6nerileri cozmeye galismak, cozemedik-

lerini ilgili organlara bildirmek,

d) Yasalar, yonetmelik ve tuziikle kendilerine verilen gorevleri yerine

getirmek.

Devlet Personel Baskanhgi goristine gore 20'den az kamu gorevlisinin
calistigi isyerinde temsilci secilememektedir. Isyeri sendika temsilcisi sa-
yisinin belirlenmesinde, kamu gorevlisi olarak tanimlanan ve sendikalara
tiye olabilecek toplam personel sayisinin dikkate alinmasi gerektigi miita-
laa edilmektedir.

isyerinde kamu gorevlileri arasinda en ¢ok iiye kaydetmis sendikanin
bulundurabilecegi temsilci sayisi, isyerindeki kamu gorevlisi sayist 20-100
arasinda ise en ¢ok bir, 101-500 arasinda ise en cok iki, 501-1000 arasin-
da ise en cok ¢, 1001-2000 arasinda ise en cok besg, 2000'den fazla ise
en ok yedidir. Bu temsilcilerden biri sendika tarafindan bas temsilci ola-
rak gorevlendirilebilir. isyeri sendika temsilcileri bu gorevlerini igyerinde,
haftada iki saat olmak Gzere yerine getirirler. Temsilciler bu stirede izinli
sayihrlar.
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Kamu isvereni, yonetim ve hizmetin isleyisini engellemeyecek bigim-
de sendika temsilcilerine galisma saatleri iginde ve diginda gorevlerini ya-
pabilmeleri igin imkanlar 6lctstinde kolayliklar saglar.

12.08.2006 Tarih Ve 26257 sayili Resmi Gazete'de yayinlanan isyeri
Sendika Temsilcilerinin Faaliyetleri ile Calismaya Devam Eden Sendi-
ka Yoneticilerine Verilecek Haftada Bir Giin iznin Kullandirilmasina
iligkin Usul Ve Esaslar Hakkinda Teblig'e gore “isyeri sendika temsilci-
leri, kamu kurum ve kuruluslarindaki sendikal faaliyetin cekirdegini olus-
tururlar. Bu gorevin yerine getirilmesi, temsilciler yaninda, kamu isvereni,
kamu gorevlileri ve sendikalar agisindan da biiytik 6nem tagimaktadir.”

Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligi’'nin bu tebligine gore; Sendika
temsilcileri, isyerine iliskin olmak kaydiyla; sendikalara tye olma hakkina
sahip veya sendika tyesi olan kamu gorevlilerinin dileklerini dinlemek,
sikayetlerini coziimlemek, aralarindaki isbirligi ve calisma ahengi ile calis-
ma barigini devam ettirmek, kamu gorevlilerinin hak ve menfaatlerini go-
zetmek, galisma sartlarinin uygulanmasina yardimci olmak tzere en cok
tiyeye sahip sendikaca atanan gorevlilerdir.

Temsilciler, bu gorevlerini yerine getirirken, isyerlerindeki islerini ak-
satmamak ve is disiplinine aykiri olmamak kosuluyla hareket etmek zo-
rundadirlar.

4688 sayili Kanunun 23' Gincti maddesinde, isyerlerinde kamu gorevli-
lerinden en cok tiye kaydetmis sendikanin isyeri temsilcisi segmeye yetkili
oldugu, sendika temsilcilerinin, isyerlerinde tyelerinin isveren veya isyeri
ile ilgili sorunlarini dinlemek, ilgili yerlere iletmek ve sendika ile isveren
arasinda iletisim saglamak amaciyla, bu gorevlerini isyerinde, haftada iki
saat olmak tizere yerine getirecegi, temsilcilerin bu stirede izinli sayilacag),
kamu isvereninin, ydnetim ve hizmetin isleyisini engellemeyecek bicimde
sendika temsilcilerine calisma saatleri icinde ve disinda gorevlerini yapa-
bilmeleri icin imkanlar 6lctistinde kolayliklar saglayacagi 6ngorilmustir.

Bu bakimdan;

Kamu isverenleri, sendikal faaliyetler itibariyle 6nemli gérevler tstlen-
mis bulunan isyeri sendika temsilcilerinin muvafakatlari disinda gorev yer-
lerinin degistirilmemesi konusunda gerekli hassasiyeti gostermelidirler.

isyeri sendika temsilcilerine kurumlarinca pano ve yer tahsis edilecegi
konusunda Kanunda herhangi bir hitkme yer verilmemis olmasi, bunlarin
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temsilcilere saglanmayacagr anlaminda degerlendirilmemelidir.

Kaldi ki, Bagbakanligin 2002/17 sayili Genelgesinde, 4688 sayili Kamu
Gorevlileri Sendikalari Kanunu'nun uygulanabilirliginin, toplumsal uzlas-
ma ve demokrasi kltirtintin gelismesi ile calisma barisinin strekliliginin
saglanmasi agisindan, kamu gorevlilerinin sendikal etkinliklerde bulunma
yolundaki bagvurularinin, sendikalarin kendilerini ve ¢alismalarini tanitici
yayinlar yapma, toplantilar diizenleme, sosyal, kiltiirel ve sanatsal etkin-
liklerde bulunmalarinin kisitlanip yasaklanmamasi hususlarinda her dii-
zeydeki kamu gorevlilerince gereken duyarlilik ve kolayligin gosterilmesi
gerektigi, 2003/37 sayili Genelgesi ile de; sendika isyeri temsilcilerine yer
tahsisi ve ilan panosu temininin fiziki imkanlar cergevesinde; kamu kurum
ve kuruluglarinin toplanti veya konferans salonlarinin ise uygun olmasi ha-
linde isyeri sendika faaliyetleri igin sendikalara tahsisi konusunda gerekli
kolayliklarin saglanacagi duyurulmustur.

Ayrica, sendikal faaliyetlerin engellenmemesi konusunda, Bagbakanlhk
tarafindan, 6/6/2002 tarih ve 2002/17 sayili, 12/6/2003 tarih ve 2003/37
sayili, 2/6/2005 tarih ve 2005/14 sayili Genelgeler yayimlanmistir.

Sendikalarin da panolari kullanirken, Anayasamizda yer alan Cumhu-
riyetin temel niteliklerine ve demokratik esaslara aykiri hususlar ile sen-
dikal faaliyetlerle ilgisi olmayan konulara yer vermemeleri, siyasi partile-
rin ad, amblem, rumuz ve isaretlerini veya séylemlerini kullanarak siyasi
gruplasmalara neden olacak tutum ve davranislardan 6zenle kaginmalari,
diger sendika yoneticilerine karsi saygili davranarak hosgort ve strduri-
lebilir sosyal diyalog iginde olmalari, sendikal kdltiriimazin gelistirilmesi
bakimindan biyiik 6nem tagimaktadir.

4688 sayili Kanunun 18' inci maddesinde, sendika veya konfederas-
yonu ilk genel kurula kadar sevk ve idare edecek yonetim kurulu tyeleri,
genel kurulda yonetim kuruluna segilenler ile sendika sube yonetim ku-
rulu tyelerinin segildikleri tarihten itibaren durumlarini en geg otuz giin
iginde kurumlarina yazili olarak bildirmeleri halinde, secildikleri tarihten
itibaren otuz giin igerisinde sendika tiiziigtinde belirtilen hiikiimlere gore,
ayrica yazil talepte bulunmalari halinde bu gérevleri siiresince aylksiz
izne ayrilacaklari, talepte bulunmayanlarin ise kurumlarindaki gorevlerine
devam edecekleri, izne ayrilmayan yonetim kurulu tyelerinin haftada bir
gtin kurumlarindan izinli sayilacaklari 6ngo6rilmustr.
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Sendika yoneticilerinden ayliksiz izne ayrilmak istemeyen yonetim
kurulu tyelerine haftada bir giin izin kullandirimasi hususunda kurum
yoneticilerinin isin ytrGtimant aksatmadan gerekli kolayhigi gostermeleri
de anilan tebligde kurum amirlerine bildirilmistir.

SENDIKANIN DENETIMI

idari ve mali denetim

Sendika subesi, sendika ve konfederasyonlarin yonetim ve isleyisleri
ile gelir ve giderleri ve bunlarla ilgili her turli islemlerin kanunlar ve ilgili
diger mevzuat ile tiztk ve genel kurul kararlarina uygun olup olmadig
hususlarindaki idari ve mali denetim, denetleme kurullari ya da denetgiler
tarafindan yapilir.

TOPLU GORUSME

Toplu Goriismenin Konusu

Toplu goriisme; kamu gorevlileri igin uygulanacak katsayr ve gosterge-
ler, aylik ve tcretler, her tirld zam ve tazminatlar, fazla calisma dcretleri,
harcirah, ikramiye, lojman tazminati, dogum, 6lim ve aile yardimi 6de-
nekleri, tedavi yardimi ve cenaze giderleri, yiyecek ve giyecek yardimlari
ile bu mahiyette etkinlik ve verimlilik artirici diger yardimlari kapsar.

Taraflari

Toplu goériismenin taraflari, kamu isverenleri adina Kamu isveren Kuru-
lu, kamu gorevlileri adina her hizmet kolunda kurulu yetkili kamu gorevli-
leri sendikalarr ile bunlarin bagli bulunduklar konfederasyonlardir.

Yetkili Sendikanin Tespiti

Her hizmet kolunda en ¢ok tiyeye sahip sendika ile bunlarin bagli ol-
duklar konfederasyonlar toplu goriisme yapmaya yetkilidir. En ¢ok tyeye
sahip konfederasyon temsilcisi toplu goriisme heyetinin bagkanidr.

Yetkili sendika ve konfederasyonlarin belirlenmesinde asagidaki esas-
lar uygulanir:

a) Kurumlarca yapilacak tespit;
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Tespite iliskin toplantiya kurumun isveren vekili ile tahakkuk memuru
veya mali hizmetler birimi yetkilisi ve kurumun hizmet kolunda faaliyette
bulunan sendikalardan birer temsilci katilir. Toplanti her yil 15 mayis
tarihinden sonra bes is giinii icerisinde kurumca belirlenerek sendika-
lara bildirilen yer ve giinde yapilir.

Bu Kanuna tabi olarak kurumda calisan kamu gérevlilerinin, 15 mayis
tarihi itibariyla listesi ile iiyelerinden aidat kesintisi yapilan sendika-
larin iiyelerini gosterir liste, toplantiya katilanlarca degerlendirilir. Bu
degerlendirmeden sonra, toplam kamu gorevlisi sayisi ile sendika Gyesi
kamu gorevlilerinin sendikalara gore toplam sayilarini belirten tutanak
toplantiya katilan taraflarca imzalanir. imzali tutanak, kamu isvereni ve
sendikalarca mayis ayinin son is glintine kadar Calisma ve Sosyal Guivenlik
Bakanhgina gonderilir.

b) Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanliginca kurumlardan ve sendika-
lardan gelen misterek imzali listeler Gizerinden yapilacak tespit;

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhgi, kurumlarda calisan toplam
kamu gorevlisi sayisi ile sendikalar itibariyla Gyelik kesintisi yapilan tye sa-
yilarini dikkate alarak her yil 15 mayis tarihi itibariyla hizmet kollarindaki
battin kamu gorevlileri sayisi ile hizmet kolundaki sendikalarin tye sayi-
larini tespit eder. Buna gore her hizmet kolundaki yetkili kamu gorevlileri
sendikalarr ile konfederasyonlarin toplam Uye sayisini belirler ve sonuglar
her yil temmuz ayinin ilk haftasinda Resmi Gazetede yayimlar.

Goriismeye Baslanmasi

Hizmet kollarina gore belirlenen yetkili kamu gorevlileri sendikalari ve
bagli olduklari konfederasyonlar ile Kamu isveren Kurulu, cagr yapilma-
sina gerek kalmaksizin her yilin Agustos ayinin onbesinci giinii, Devlet
Personel Bagkanliginca belirlenen ve taraflara bir hafta 6nceden bildirilen
yerde toplanirlar.

Toplu Goriismenin Sonuclanmasi Ve Mutabakat Metni
Toplu goriisme en geg onbes giin iginde sonuglandirilir. Bu stre icinde
anlagmaya varilirsa, diizenlenen mutabakat metni taraflarca imzalanir.

®




Saglik-Sen

Uyusmazhgin Tespiti, Coziimii Ve Uzlastirma Kurulu

Toplu goérismenin tamamlanmasi igin 6ngoriilen sire icinde taraflar
anlasamazlarsa, taraflardan biri ti¢ giin iginde Uzlastirma Kurulunu top-
lantiya cagirabilir.

SENDIKANIN KAPATILMASI

Anayasada belirtilen Cumhuriyetin niteliklerine ve demokratik esasla-
ra aykiri faaliyetlerde bulunan sendika ve konfederasyon, merkezlerinin
bulundugu yer Cumhuriyet Bassavcisinin istemi tzerine is davalarina bak-
makla gorevli mahalli mahkeme karari ile kapatilir.

Yukaridaki fikraya aykiri hareket eden sendika subesi, sendika ve kon-
federasyonlar hakkinda 2908 sayili Dernekler Kanununun 54' tincti mad-
desi uyarinca islem yapilr.

11- SENDIKAL FAALIYETLER

Sendikanin Kurulmasi

Sendikalar hizmet kolu esasina gore, Turkiye gapinda faaliyette bu-
lunmak amaciyla bir hizmet kolundaki kamu isyerlerinde calisan kamu
gorevlileri tarafindan kurulur.

Bir hizmet kolunda birden fazla sendika kurulabilir. Meslek veya isyeri
esasina gore sendika kurulamaz.

Hizmet Kollan

Sendikalarin kurulabilecekleri hizmet kollari sunlardir:
1. Buro, bankacilik ve sigortacilik hizmetleri.
2. Egitim, 6gretim ve bilim hizmetleri.
3. Saglik ve sosyal hizmetler.
4. Yerel yonetim hizmetleri.

5. Basin, yayin ve iletisim hizmetleri.

6. Kilttr ve sanat hizmetleri.

7. Bayindirlik, insaat ve kdy hizmetleri.

8. Ulastirma hizmetleri.

9. Tarim ve ormancilik hizmetleri.

10. Enerji, sanayi ve madencilik hizmetleri.
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11. Diyanet ve vakif hizmetleri.
Uye Olabilecek Kurum Ve Kuruluslar

Saglik-Sen’e iiye olabilecek kurum ve kuruluslar sunlardir:
Saglik Bakanlig

Hudut ve Sahiller Genel Mudurlagi

Refik Saydam Hifzisihha Baskanlig

Adli Tip Kurumu Bagkanhgi

Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Mudurltigi
Aile Aragtirma Kurumu Bagkanligi

Kadinin Statsi ve Sorunlart Genel Mudarltgu

Ozurliller idaresi Bagkanhig

Universite Hastaneleridir.

Kurulus Prosediirii

400 ve Uzerinde Uyesi olan illerde Genel Yonetim Kurulu karari ile
sube kurulabilir. Uye sayist 400'iin altinda olan iller Genel Yénetim Kurulu
karari ile birlestirilerek sube kurulabilir. Bir ilde birden fazla sube olustu-
rulabilir. Yeni kurulan subenin veya miustafi durumdaki subenin Yonetim
Kurulunu, Genel Yonetim Kurulu belirler. Sube, 6 ay icerisinde genel ku-
rul yapmak zorundadir.

Sendika Zorunlu Organlar

Sendika subesi, sendika ve konfederasyonlarin zorunlu organlari;

1) Genel kurul,

2) Yonetim kurulu,

3) Denetleme kurulu,

4) Disiplin kuruludur.

Genel kurullar tarafindan zorunlu organlara segilen tyelerin ad ve so-
yadlari, meslek ve gorevleri, adresleri ile tiiziik degisiklikleri ve acilan, ka-
patilan veya birlestirilen subeler; sendika subesinin, sendikanin veya kon-
federasyonun bulundugu illerin valiliklerine, Devlet Personel Baskanligina
ve Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligina otuz gtin icinde bildirilir.
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Sendika Genel Kurulu Nasil Olusur

Subenin en yiiksek organi olup, tg¢ yilda bir sube yonetim kurulunun
veya lizum Ulzerine Genel Yonetim Kurulunun uygun gordiigi tarihte
yapihr. Sube yonetim kurulunun oygokluguyla, denetleme kurulunun oy
coklugu ile, tiye veya delegelerin 1/5'inin talebi veya Genel Yonetim Ku-
rulunun karari ile olaganustti genel kurul yapilabilir. Genel Kurul toplantisi
ve glindemi en az 15 glin 6nceden o mahalde yayinlanan bir gazetede,
yoksa mahalli imkanlarla ilan olunur. Giindemde segim olmasi halinde
toplanti secim kuruluna da bildirilir.

Olaganistii genel kurul toplantilarinda sadece giindemde belirtilen
maddeler goristlir.

Sendika Subelerinin delege sayisi 150 kisiden meydana gelir. Delege-
ler, Genel Kuruldan bir ay 6nce gizli oyla segilirler.

Secimlerin Yapilis Usulii

Genel kurullarda secimler yargr gozetimi altinda serbest, esit, gizli oy,
actk sayim ve dokim esasina gore yapilir.

Genel kurullarin toplanmasi ve ydritilmesini gozetmek tzere valinin
gorevlendirecegi hiikiimet komiserinin genel kurulun baslayacag giin ve
saatte genel kurulun yapilacagi mahalde bulundurulmasi zorunludur. Bu-
lunmamasi halinde, genel kurulun ¢alismalarina komiser olmadan da bas-
lanabilir ve durum derhal valilige bildirilir.

Genel kurullarda zorunlu organlara delege veya lye secimleri yarg
gozetimi altinda serbest, esit, gizli oy, agik sayim ve dokiim esasina gore
asagidaki sekilde yapilir.

Secim yapilacak genel kurul toplantilarindan en az onbes giin 6nce
genel kurula katilacak tiye veya delegeleri belirleyen listeler ile toplantinin
giindemi, yeri, giinii,saati ve ¢cogunluk olmadig taktirde yapilacak ikinci
toplantiya iliskin hususlari belirten bir yazi ile birlikte, iki niisha olarak o
yer segim kurulu bagkani olan hakime ve mahalli mulki amire tevdi edilir.
O yerde birden fazla segim kurulu varsa, gorevli secim kurulunu il secim
kurulu tespit eder. Toplant: tarihleri glindemde yer alan diger konular goz
ontinde bulundurularak, goérismelerin bir Cumartesi giinii aksamina ka-
dar sonuglanmasina ve segimlerin ertesi giin olan Pazar giintiniin dokuz-
onyedi saatleri arasinda yapilmasini saglayacak sekilde diizenlenmesi
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zorunludur. Sube genel kurullarinda gorismeler ve secimler yukaridaki
giinlerden birisi icinde de tamamlanabilir.

Hakim gerektiginde ilgili kayit ve belgeleri de getirtip incelemek su-
retiyle varsa noksanlari tamamlattiktan sonra segime katilacak tiye veya
delegeleri belirleyen liste ile yukaridaki fikrada belirtilen diger hususlari
onaylar. Onaylanan liste ile toplantiya iliskin diger hususlar genel kurulun
toplanti tarihinden yedi giin 6nce sendika subesi, sendika veya konfede-
rasyon binasinda asilmak suretiyle ilan edilir. ilan stresi t¢ giindiir.

ilan siresi iginde listeye yapilacak itirazlar hakim tarafindan incelenir
ve en gec iki glin icinde kesin olarak karara baglanir. Bu suretle kesinlesen
listeler ile toplantiya iliskin diger hususlar hakim tarafindan onaylanarak
ilgili sendika subesi, sendika veya konfederasyona génderilir.

Hakim, bir bagkan ve iki Giyeden olugan secim sandik kurulu olusturur.
Sandik kurulu bagkani en az on yillik hizmeti bulunan Devlet Memurlari,
diger tyeleri ise aday olmayan Uye veya delegeler arasindan segilir. Ayri-
ca, ayni sekilde bir yedek baskan ve iki yedek tye de belirlenir.

Secim sandik kurulu, secimlerin kanunun ve sendika veya konfederas-
yon tlizgunin 6ngdrdigl esaslara gore yurdtilmesi, yonetimi ve oylarin
tasnifi ile gorevli olup, bu gorevleri secim ve tasnif islemleri bitinceye ka-
dar araliksiz olarak devam eder.

Genel kurullarca yapilacak secimlerde aday olanlarin listeleri birlikte
veya organlara gore ayri ayri olmak tzere baskanlik divaninca yeteri kadar
diizenlenerek ilgili secim kurulu baskanina miharlenmek tizere verilir.

Listede adi yazili bulunmayanlar oy kullanamazlar. Oylar, oy verenin
nifus hiviyet clizdani ve resimli tiyelik veya delegelik kimlik karti ile is-
pat edilmesinden ve listedeki isminin kargisindaki yerin imzalanmasindan
sonra kullanilir. Oylar oy verme sirasinda sandik kurulu bagkani tarafindan
verilen, adaylari gosterir secim kurulu bagkaninca muhrlenmis listedeki
isimlerin isaretlenmesi suretiyle kullanilir. Secilecek organi olusturan Gye
sayisindan fazla adayin isaretlendigi oy pusulalari ile diger kagitlara yazilan
oylar gegersiz sayilir.

Secim siresinin sonunda segim sonuglari tutanakla tespit edilip, segim
sandik kurulu bagkan ve tiyeleri tarafindan imzalanir. Tutanaklarin bir 6r-
negi secim yerinde asilmak suretiyle ilan edilir. Kullanilan oylar ve diger
belgeler tutanagin bir drnegi ile birlikte g ay stre ile saklanmak tzere
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secim kurulu baskanligina verilir.

Genel Kurulun Gorevi

Sube Genel Kurullarinin gorevleri sunlardir:

a) Organlarin segimi,

b) Yonetim ve denetim kurullari raporlarinin goristlmesi,

¢) Yonetim ve denetim kurullarinin ibrasi,

¢) Sendika Genel Kurullarina delege segimi,

d) Mevzuat ve tiiziikte verilen diger gorevleri yerine getirmektir.

Yonetim Kurulunun Gérev Ve Yetkileri

Sube Yonetim Kurulu sube genel kurulu tarafindan gizli oyla segilir.
Gorev ve yetkileri:

a) Subenin calisma programini yapmak,

b) Sube harcamalarinin usuliine uygun yapilmasini saglamak,

c) Sube Genel Kuruluna sunulacak faaliyet raporunu hazirlamak ve

Genel Kurulu toplantiya cagirmak,

¢) Sendikaya tyelik icin basvuran kamu calisanlarinin tiyeliginin kabu-

It veya reddi igin tye kayit formlarini Genel Merkeze ulastirmak,

d) il, ilge, belde ve isyeri sendika temsilcilerini belirlemek,

e) Sube sinirlart dahilindeki isyerlerinde calisan tyelerin sorunlariyla

ilgilenmek, goztimler tGretmek,

f) isyerlerinden aidatlarin usuliine uygun olarak kesilmesinin saglan-

masi icin galisanlarin listelerini isverene ulagtirmak,

g) Genel Yonetim Kurulunca ve Sube Genel Kurulunca verilecek sair

gorevleri yerine getirmek.

Sube Organlarina Secilecek Olanlarda Aranacak Sartlar

Sube Bagkani, Sube Genel Kurul delegelerinden segilir.

Sube Yonetim Kurulu asil ve yedek tyeleri, Denetleme ve Disiplin Ku-
rulu asil ve yedek tiyeleri o subenin tiyelerinden segilir.

Sendika Sube Yonetim Kuruluna segilebilmek igin, adaylik ve deneme
stiresini tamamlamig kamu gorevlisi olarak galismak gerekmektedir.

Cekilme, goreve son verilmesi veya sair nedenlerle kamu gorevinden
ayrilanlar ile farkli bir hizmet koluna giren kuruma atananlardan sendika
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tiyesi olanlarin tiyelikleri, varsa sendika subesindeki gorevleri sona erer.
Emekliye ayrilanlarin sendika subesindeki gorevi, segildikleri donemin
sonuna kadar devam eder.
Sendika Sube Baskani ve yoneticileri goreve secildikten sonra tg ay
icinde kendilerinin, eglerinin velayetleri altindaki gocuklarinin mal varlig
bildirimlerini notere vermek zorundadirlar.

Sube Yonetim Kurulunun Olusumu Ve Calisma Esaslari

Sube Genel Kurulunca secilen 7 asil tiyeden olusur. Sube Yonetim Ku-
rulu tiye sayisi kadar yedek tiye de belirlenir. Uyeler, kendi aralarindan bir
baskan olmak Gzere sekreterlikleri de olustururlar. Sube Yonetim Kurulu
en az ayda bir toplanir. Sube baskaninin gagrisiyla olagandstt toplanr.

Sendika Subesi

Sendika subelerinin tiizel kisiligi bulunmaktadir. Subeler, sendika adi-
na dava agma, davaya taraf olma hakkina sahip degildir. Sendika adina ta-
ahhutte bulunma, s6zlesme yapma vs. tizel kisiligi ilgilendiren hususlarda
sendika Genel Merkezi yetkilidir.

Sube Yonetim Kurulunun Goérev Boliimii Ve Yetkileri

Sube Baskani

Sube Baskani, Sube Yonetim Kurulu adina subeyi temsil eder. Sube
Yonetim Kuruluna ve subede kurulacak komisyonlara baskanlik eder. Li-
zumu halinde toplanti veya komisyon baskanligini Yonetim Kurulu tyele-
rinden birine devredebilir.

Sube Baskani, subedeki battin birolarin amiri olup, her turli calisma-
lari denetlemeye ve tetkike yetkilidir.

Sekreter ile sube yazigsmalarini, mali sekreter ile muhasebe ile ilgili
evraki imza eder. Subenin bankada bulunan hesabindan mali hususlarla
gorevli sekreter veya yonetim kurulu tyelerinden birisiyle birlikte gift im-
zayla para geker.
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Sube Sekreteri

a) Burolarini yonetir, sube yonetim kurulu glindemini hazirlar.

b) Yonetim Kurulu ve Sube Baskani tarafindan verilen sair gorevleri
yerine getirir.

Sube Mali Sekreteri
Subenin mali konulardaki islemlerini kanun, yonetmelik ve tiztk hi-
kiimleri gergevesinde yerine getirir.

Diger Uyeler
Yonetim Kurulunda diger tyeler Sube Baskani tarafindan verilecek go-
revleri ifa ederler.

Sube Denetleme Kurulu

Sube Denetleme Kurulu;

a) Genel Kurul tarafindan, Genel Kurula katilan tye veya delegeler

arasindan secilen bes denetgiden olusur. Asil Gye sayisi kadar yedek

tye de secilir.

b) Sube Yonetim Kurulunun faaliyetlerinin genel kurul kararlarina uy-

gun olarak yapilip yapiimadigini denetler.

Sendika tlizGigtine uygun olarak gerekli denetimi yapar, ara raporu sube
baskanina verir. Donem sonu raporunu da sube genel kuruluna sunar.

Sube Disiplin Kurulu

Sube genel kurulunca secilen bes tyeden olusur. Asil tiye sayisi kadar
yedek lye de secilir. Sendika tiizigtine, amag ve ilkelerine aykiri hareket
eden sendika Uyeleri hakkinda sorusturma yapar, ihtar cezasi verebilir.
Diger cezai fiiller, rapor halinde Genel Merkeze génderilmek tizere sube
baskanina verilir.

Sendika Gelir Ve Giderleri

Sendika ve konfederasyonlarin gelirleri;

a) Uyelerinin 6deyecekleri tyelik ddentilerinden,

b) Bu Kanuna gore yapabilecekleri faaliyetlerden elde edilecek gelirlerden,
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c) Bagis ve yardimlardan,

d) Mal varligindan elde edilen gelirlerdir.

Sendika ve konfederasyonlar, kendilerinin veya Tirkiye Cumhuriyeti
Devletinin tiyesi bulundugu uluslararasi kuruluslar harig, dis kaynaklardan
Bakanlar Kurulunun izni olmadikga yardim ve bagis kabul edemezler.

Sendika ve konfederasyonlar tim nakdi gelirlerini bankalara yatirmak
zorundadirlar. Zorunlu giderler igin kasalarinda tutacaklari azami nakit
mevcudu tuziiklerinde gosterilir.

Uyelik Odentisi

Kamu gorevlileri sendikasina, kamu gorevlisinin 6deyecegi (yelik
odentileri, 14" tincti madde cgergevesinde doldurulan tyelik bagvuru for-
muna ve sendika tiiziglinde belirtilen aylik 6denti tutarina gore kamu
isverenince ayligindan kesilerek bes giin iginde sendikalarin banka he-
saplarina yatirihr ve 6denti listesinin bir 6rnegi ilgili sendikaya gonderilir.
Kamu isvereni, sendikaya tiye olan ve lyelik 6dentisi kesilen kamu gorev-
lilerinin listesini her ayin son haftasinda, isyerinde herkesin gorebilecegi
yerde ilan eder.

* Sendika dyelik aidatinin personelin ayligindan kesilmesinde asil
olanin, Gyelik bildiriminin isverene ulastirilmasi oldugu ve tye sayila-
rnin da bu kesinti esas alinarak belirlenmesi gerektigi Devlet Personel
Bagkanhgi'nca miitalaa edilmistir.

Giderler

Sendika ve konfederasyonlar gelirleri tiziiklerinde belirtilen amaglari
ve bu Kanunda gosterilen faaliyetleri disinda kullanamazlar ve bagislaya-
mazlar.

Sendika ve konfederasyonlar, gelirlerinin en az yiizde onunu Gyeleri-
nin mesleki bilgi ve tecriibelerini artirmak igin kullanmak zorundadirlar.

Vergi Usul Kanununa goére demirbas sayilan her turlii esya veya mal-
zeme demirbas defterine kaydedilir ve bunlar higbir sekilde gider olarak
islem goremez.

Sendika subeleri, sendika ve konfederasyonlar yardimlagma sandiklari
disinda, Uyeleri, yoneticileri veya diger kisi ve kuruluslara borg para vere-
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mez ve elde ettikleri gelirleri dagitamazlar.

Sendikanin Tutacag Defterler

Sendika asagida yazili defter, dosya ve kayitlari tutmak ve fisleri diizen-
lemek zorundadir.

a) Uye kayut figleri ve defteri ile gikig bildirimi.

b) Genel Kurul, Genel Yénetim Kurulu, Denetleme Kurulu ve Disiplin

Kurulu kararlarinin numara ve tarih sirasiyla yazilmasina mahsus karar

defteri.

c) Gelen, giden evrakin tarih ve numara sirasiyla kayit edilecegi gelen

ve giden evrak kayit defterleri ile zimmet defteri, ayrica seyahatlerde

Genel Yonetim Kurulu tyelerince kullanilan gecici giden evrak defte-

ri.

d) Gelen evrakin ash, giden evrakin suretlerinin saklanacag gelen ve

giden evrak dosyalari.

e) Demirbag esya defteri.

f) Gelir makbuzlari ile gider evraki ve bunlarin saklanmasina mahsus

dosya ve defterler, yevmiye defteri, defteri kebir, envanter defteri ve

aidat defterini tutmak zorundadir.

Yukarida yazili defterler, her olagan Genel Kurul veya defterlerin bi-
timini izleyen 15 giin icinde notere tasdik ettirilir. Sendika, tutmakla yu-
kiimli oldugu defter ve kayitlar disinda yardimci defterler de tutabilir.

Sendika, defterler ve belgeleri ilgili bulunduklari yili takiben takvim
yilindan baslayarak on yil siire ile saklamak zorundadir.

Sendika, her hesap ya da biitge dénemine ait bilango ve hesaplariy-
la galisma ve denetleme raporlarinin ait olduklari dénemi izleyen (g ay
icinde Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanlig’ na, sendikalar ayrica bagli
bulunduklari konfederasyona génderirler.

Demirbaslarin Alimi Satimi Ve Diisiimii

Demirbaglarin alimi, satisi ve distim, en blytk banknottan daha faz-
la degere sahip demirbaglar icin kurulacak en az tg Kkisilik bir komisyon
tarafindan yapilhr.

Her tir bakim onarim, tadilat vb. bu komisyonun sorumlulugunda yapilir.
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Bu komisyon, Genel Yonetim Kurulu karariyla olusturulur.

KAMU GOREVLILERI SENDIKALARI iLE iLGiLi MEVZUAT

1) Anayasa

2) 4688 sayili Kamu Gorevlileri Sendikalari Kanunu

3) Kamu Gorevlileri Sendikalari Kanunu Kapsamina Giren Kurum Ve
Kuruluslarin Girdikleri Hizmet Kollarinin Belirlenmesine iliskin Yonet-
melik (07.09.2001 tarih ve 24516 sayili Resmi Gazete)

4) Kamu Gorevlileri Sendikalari ve Konfederasyonlarinca Diizenle-
necek Uyelige Basvuru Belgesi, Cekilme Bildirimlerinin Sekli, icerigi,
Tutulacak Defterlerin Sekli, ihtiva Edecegi Bilgiler ile Kayitlarin Diizen-
lenmesine iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik (07.09.2001
tarih ve 24516 sayili Resmi Gazete)

5) Kamu Gorevlileri Sendikalari ve Konfederasyonlarinca Diizenle-
necek Uyelige Basvuru Belgesi, Cekilme Bildirimlerinin Sekli, icerigi,
Tutulacak Defterlerin Sekli, ihtiva Edecegi Bilgiler ile Kayitlarin Diizen-
lenmesine iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik (07.09.2001
tarih ve 24516 sayili Resmi Gazete)

6) Sendika Uye Sayilari ve Her Hizmet Kolunda Yetkili Kamu Gorevli-
leri Sendikalari ve Bunlarin Bagh Bulunduklari Konfederasyonlarin Be-
lirlenmesine iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik (9.11.2001
tarih ve 24578 sayili Resmi Gazete)

7) Kurum idari Kurullar, Yiiksek idari Kurul, Kamu isveren Kurulu ve
Uzlastirma Kurulunun Teskili ile Calisma Usul ve Esaslarina iliskin Yo-
netmelik (9.11.2001 tarih ve 24578 sayili Resmi Gazete)

8) 4688 Sayili Kamu Gérevlileri Sendikalari Kanununa Gére isyeri Sen-
dika Temsilcilerinin Secilmelerine iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Teb-
lig (Calisma Bakanligi 09.05.2006 tarih ve 26163 sayili Resmi Gazete)
9) 4688 sayili Kamu Gorevlileri Sendikalari Kanununa Gore Sendika
Uye Sayilarinin ve Her Hizmet Kolunda Yetkili Kamu Gérevlileri Sendi-
kalari ve Bunlarin Baglh Bulunduklari Konfederasyonlarin Belirlenme-
sine iliskin Teblig (Calisma Bakanligi 09.07.2004 tarih ve 25517 sayili
Resmi Gazete)

10) isyeri Sendika Temsilcilerinin Faaliyetleri ile Calismaya Devam
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Eden Sendika Yoneticilerine Verilecek Haftada Bir Giin iznin Kullan-
dinlmasina iliskin Usul Ve Esaslar Hakkinda Teblig (12.08.2006 Resmi
Gazete Sayisi: 26257)

11) 1999/44 sayili Basbakanlk Genelgesi

12) 2002/17 sayil Bagbakanlik Genelgesi

13) 2003/37 sayili Basbakanlk Genelgesi

14) 2005/14 sayili Bagbakanlik Genelgesi
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Saglik Bakanligindaki Personel istihdami ve Uygulamalarina iliskin Mevzuat

SAGLIK BAKANLIGINDAKI PERSONEL iSTIHDAMI
VE UYGUIAMAIARINA iLISKIN MEVZUAT

A)Saglik Bakanhiginda Personel istihdam Uygulamalan:

Saglk Bakanliginda muhtelif stattilerde personel istihdam edilmekte-
dir. Bunlari siralayacak olursak:

1) 657 sayili Kanunun 4/A maddesine tabi ticretleri Genel Biitceden
kargilanan kadrolu Devlet Memurlari,

2) 209 sayili Kanun gergevesinde Déner Sermaye teskilatinda istihdam
edilen ve Ucretleri doner sermayeden karsilanan 657 sayil Kanunun 4/A
maddesine tabi Devlet Memurlari,

3) 4924 sayili Kanuna tabi tcretleri Genel Blitgeden karsilanan Sozles-
meli Saglik Personeli,

4) 181 sayih KHK Ek 3’tGnct Maddesi cergevesinde Ucretleri doner
sermayeden karsilanmak suretiyle 657 sayili Kanunun 4/B Maddesine tabi
olarak calisan sézlesmeli personel,

5) 657 sayili Kanunun 4/B Maddesine tabi olarak calisan ve tcretleri
Genel Bitgeden karsilanan sozlesmeli personel,

6) 657 sayill Kanunun 4/C Maddesine tabi olarak istihdam edilen ve
tcretleri Genel Butgeden karsilanan gegici personel,

7) 4857 sayih i§ Kanununa tabi olarak istihdam edilen ve tcretleri Ge-
nel Bitgceden karsilanan daimi isgiler,

8) 4857 sayili Is Kanuna tabi olarak istihdam edilen ve ticretleri déner
sermayeden karsilanan gecici isciler, (PTT Yardim Sandigi isci personeli
olup, 5283 sayili Kanun geregi Bakanhgimizda istihdam edilen)

9) 657 sayili Kanunun 86. Maddesine gore Ucretleri Genel Biitgeden
karsilanmak suretiyle istihdam edilen vekil Ebe ve Hemsireler,

10) Ucretleri Kurumlarindan Kargilanmak suretiyle 2547 sayili Kanu-
nun 38 veya diger maddeleri cercevesinde Bakanlhigimizda gorevlendiri-
lenler ile diger kurumlardan Bakanligimizda vekaleten atama veya gorev-
lendirme suretiyle calisan personel,

B) Saghk Bakanliginda Personel Mevzuati:
Saglk Bakanliginda muhtelif stattilerde personel istihdam edildigin-
den, bu personele iliskin olarak muhtelif mevzuat bulunmaktadir. Bunlar
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siralayacak olursak:
1) 181 sayili Saglik Bakanliginin Kurulug ve Gorevleri Hakkindaki Ka-
nun Hikmiinde Kararname,
2) 209 sayil Doéner Sermaye Kanunu,
3) 506 sayili Sosyal Sigortalar Kanunu,
4) 555 sayili Saglik Egitim Enstittleri Kurulus Kanunu,
5) 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu,
6) 1219 sayili Tababet ve Suabati San’atlarinin Tarzi icrasina Dair Kanun,
7) 2368 sayili Saglik Personelinin Tazminat ve Calisma Esaslarina Dair
Kanun,
8) 4857 sayili I Kanunu,
9) 4924 sayili Elaman Temininde Guiglik Cekilen Yerlerde Sézlesmeli
Saglik Personeli Calistirilmasi Hakkindaki Kanun,
10) 5258 sayili Aile Hekimligi Pilot Uygulamasi Hakkinda Kanun,
11) 5371 sayili Kanun (Mecburi Hizmet Kanunu olarak bilinir.)
12) 6245 sayili Harcirah Kanunu,
13) 6283 sayili Hemsirelik Kanunu,
14) 6197 sayili Eczaneler ve Eczacilar Hakkinda Kanun,
15) 190 sayili Genel Kadro ve Usulti Hakkindaki Kanun Hikmtindeki
Kararname,
16) 15754 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile Yirurlige Konulan Sozles-
meli Personel Calistinlmasina iligkin Esaslar
17) Gegici personel (657 4/C) cahstinlmasina iliskin Bakanlar Kurulu
Karari,
) Tipta Uzmanlk Tuzga,
) Radyoloji Radyom ve Elektrikle Tedavi Muesseseleri Hakkinda Ttizuk,
20) Radyasyon Giivenligi Ttzuga,
21) Radyasyon Givenligi Yonetmeligi,
22) Kamu Kurum ve Kuruluglarinda Gorevde Yiikselme ve Unvan De-
gisikligi Esaslarina Dair Genel Yonetmelik,
23) Mal Bildiriminde Bulunulmasi Hakkinda Yonetmelik,
24) Kadro ihdasi, Serbest Birakma ve Kadro Degisikligi ile Kadrolarin
Kullanim Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik,
25) Kamu Gorevlerine ilk Defa Atanacaklar icin Yapilacak Sinavlar
Hakkinda Yonetmelik,

18
19
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26) Oziirliilerin Devlet Memurluguna Alinma Sartlari ile Yapilacak Ya-
risma Sinavlar Hakkinda Yonetmelik,

27) Aday Memurlarin Yetistirilmelerine Dair Genel Yonetmelik,

28) Devlet Memurlarinin Yer Degistirme Suretiyle Atanmalarina Dair
Yonetmelik,

29) Yetistirilmek Amaciyla Yurt Digina Gonderilecek Devlet Memurlart
Hakkinda Yonetmelik,

30) Devlet Memurlari Sicil Yonetmeligi,

31) Disiplin Kurullari ve Disiplin Amirleri Hakkinda Yénetmelik,

32) Aile Hekimligi Pilot Uygulamasi Hakkinda Yonetmelik,

33) Saglik Bakanligi Atama ve Nakil Yonetmelig,

34) Aciktan Kura ile Atanacak Bazi Saglik Personelinin Atama Esas ve
Usullerine iliskin Yonetmelik,

35) Saglik Bakanligi Personeli Gorevde Yikselme Yonetmeligi,

36) Saglk Bakanligi Disiplin Amirleri Yonetmeligi,

37) Saglhk Bakanligi Sicil Amirleri Yonetmeligi,

38) Tababet Uzmanlik Yénetmeligi,

39) Yandal Uzmanlik Egitimi Giris Sinavi Yonetmeligi,

40) Saglik Bakanligi Tagra Teskilati Yatak ve Kadro Standartlari Yonetmeligj,

41) Yatakli Tedavi Kurumlari isletme Yonetmeligi,

42) Sozlesmeli Personel Atama ve Nakil Yonetmeligi,

43) Sozlesmeli Personel Disiplin Yonetmeligi,

44) ilge Belde Giin Hastanelerinin Agilmasi, Kapanmasi ve Buralarda
Verilecek Saglik Hizmetleri Hakkinda Yénerge,

45) Semt Poliklinikleri Yonergesi,

46) il Ambulans Servisi Calisma Yonergesi,

47) 2005/22 sayili Devlet Hizmeti Yuktimltltgtne iliskin Bagbakanlik
Genelgesi,

48) 4924 sayili Kanuna Tabi Sézlesmeli Personelin Hizmet S6zlesmesi,

49) 657 sayill Kanunun 4/B Maddesine Tabi Sozlesmeli Personelin
Hizmet Sozlegsmesi,

50) Sozlesmeli Saglik Personelinin Uymakla Yukimla Oldugu Mesleki
ve Etik Kurallar,

51) Personel Dagilim Cetveli Hazirlama ilkeleri,

Bu mevzuatin ayrintisina girilmeden kisaca ne tir dizenlemeler ge-
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tirdigi belirtildikten sonra Saglik Bakanligi Atama ve Nakil Yonetmeligi ve
Personel Dagilim Cetveli dagilim ilkeleri, Saglik Bakanlig Tasra Tegkilats
Yatak ve Kadro Standartlari Yonetmeligi, Saglk Bakanligi Personeli Gorev-
de Yiikselme Yonetmeligi, 4924 sayili Elaman Temininde Guglik Cekilen
Yerlerde Sozlesmeli Saglik Personeli Calistirlmasi Hakkindaki Kanun ve
bu Kanuna dayali olarak gikarilan Yonetmelikler, 657 sayili Kanunun 4/B
maddesine gore calistirilan personele iliskin mevzuat ile Aile Hekimligi
uygulamalari hakkinda mevzuat hakkinda daha ayrintili bilgi verilecektir.

ATAMA VE NAKIL YONETMELIGI iLE iLGILI MEVZUAT

Bakanhgimizda 657 sayili Kanunun 4/A maddesine gore calistirilan
personelin atamalar agisindan tabii oldugu esas yonetmelik Saglk Bakan-
g1 Atama ve Nakil Yonetmeligidir.

Yonetmelige bakacak olursak;

* Yonetmeligin temel amaci, saglk hizmetinin tlke genelinde dengeli
dagilimini temel ilkeler gercevesinde kurallara baglamayr amaglamakta-
dir.

* Yonetmelik Tipta Uzmanlik Mevzuatina gore egitim hastanelerinde
gorev yapan Klinik Sefi, Klinik Sef Yardimcisi ve Asistanlar digindaki tim
saglik hizmetleri sinifindaki personeli kapsamaktadir. Ancak, Yonetmeligin
Basasistanlari ve Egitim Arastirma hastanelerindeki Uzmanlari kapsamasi
hususunda Danistay tarafindan yiritmeyi durdurma karari alindigindan
bu personelle ilgili islemler bu Yonetmelige gore yapilamamaktadir.

* Yonetmelik 657 sayili Kanun ile Bakanlar Kurulu Karari ile ytrurlige
konulan Devlet Memurlarinin Yer Degistirme Suretiyle Atamalarina Dair
Yonetmelige dayanmaktadir.

* Hizmet bolgeleri ve hizmet gruplari ile birlikte hizmet puani Yénet-
meligin temel unsurlarindandir.

* Yonetmelik illerimizi 6ncelikle genel yonetmelikte yer alan 6 hiz-
met bolgesine, sonra bitiin unvan branslardaki PDC doluluk oranina gore
A,B,C ve D olmak tizere 4 hizmet grubuna ayirmaktadir. A grubuna giren
ilk 20 il en dolu olan iller, D grubuna giren 21 il ise en az doluluk oranina
sahip illerimizdir. Hizmet bolgeleri Genel Yonetmelikte degisiklik olma-
dikca degismemekte, hizmet gruplari ise atama yapildikga doluluk orani

degistiginden her atama doéneminden 6nce (yani ocak, haziran ve eylul
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donem tayinlerinden 6nce) ilan edilmektedir.

* Hizmet gruplari Danistay tarafindan durduruldugundan bu hususta
yeni bir diizenleme yapilincaya kadar veya Danistay’dan aksi bir karar
gelinceye kadar hizmet gruplari yokmus seklinde islem yapilmaktadir.

HiZMET BOLGELERI

1. BOLGE

Adana, Ankara, Bursa,Gaziantep, igel, istanbul, izmir, Kocaeli,

Il. BOLGE

Aydin, Balikesir, Canakkale, Denizli, Edirne, Kayseri, Tekirdag, Konya,
Manisa, Mugla, Sakarya, Antalya, Hatay, Zonguldak, Eskisehir, Yalova,

1. BOLGE

Afyon, Bilecik, Bolu, Burdur, Giresun, Isparta, Kitahya, Ordu, Osma-
niye, Rize, Samsun, Kirklareli, Trabzon, Usak, Bartin, Karabtk, Kirikkale,
Diizce,

IV. BOLGE

Amasya, Cankiri, Corum, Kastamonu, Kirsehir, Nevsehir, Nigde, Sinop,
Tokat, Yozgat, Aksaray, Karaman, Kilis,

V. BOLGE

Elazig, Erzincan, Erzurum, Kahramanmaras, Malatya, Sivas, Sanliurfa,
Diyarbakir, Artvin,

VI. BOLGE

Adiyaman, Agri, Bitlis, Bingol, Hakkari, Kars, Mardin, Mus, Siirt, Tun-
celi, Ardahan, 1gdir, Batman, Sirnak, Gimiishane, Bayburt, Van.
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02.07.2008 TARIHi iTIBARIYLE BRANSLARA AiT BOLGE HiZMET GRUPLARI

(Bu doneme bir 6rnek verilmistir. Her alti ayda bir yenilenmektedir.)

TABIP
1. BOLGE iLLER
Y B GRUBU C GRUBU D GRUBU
IZMIR KOCAELI ISTANBUL
ANKARA GAZIANTEP
MERSIN
BURSA
ADANA
2. BOLGE iLLER
AYDIN BALIKESIR SAKARYA
ANTALYA ZONGULDAK
MUGLA KAYSERI
DENiZLi EDIRNE
YALOVA TEKIRDAG
MANISA KONYA
HATAY CANAKKALE
ESKISEHIR
3. BOLGE iLLER
DUZCE USAK BILECIK
BOLU BARTIN RIZE
SAMSUN KIRIKKALE KARABUK
ISPARTA KIRKLARELI KUTAHYA
BURDUR TRABZON ORDU
AFYONKARAHISAR GIRESUN
OSMANIYE
4. BOLGE iLLER
SINOP AMASYA KiLis AKSARAY
KIRSEHIR KARAMAN GANKIRI
TOKAT
CORUM
YOZGAT
KASTAMONU
NiGDE
NEVSEHIR
5. BOLGE iLLER
ELAZIG MALATYA KAHRAMANMARAS DIYARBAKIR
SIVAS ERZINCAN SANLIURFA
ERZURUM ARTVIN
6. BOLGE iLLER
A GRUBU B GRUBU C GRUBU D GRUBU
ADIYAMAN VAN
BAYBURT TUNCELI
GUMUSHANE
BINGOL
IGDIR
HAKKARI
BATMAN
ARDAHAN
KARS
MARDIN
SIRNAK
SiiRT
AGRI
MUS
BITLIS
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02.07.2008 TARIHI iTiIBARIYLE BRANSLARA AIiT BOLGE HiZMET GRUPLARI

(Bu doneme bir 6rnek verilmistir. Her alti ayda bir yenilenmektedir.)

HEMSIRE
1. BOLGE iLLER
A GRUBU B GRUBU D GRUBU
MERSIN ANKARA iZMIR KOCAELI
ADANA BURSA ISTANBUL
GAZIANTEP
2. BOLGE ILLER
MUGLA TEKIRDAG ZONCGULDAK EDIRNE
CANAKKALE MANISA SAKARYA KONYA
AYDIN ESKISEHIR KAYSERI
YALOVA HATAY
ANTALYA
DENIZLI
BALIKESIR
3. BOLGE ILLER
GIRESUN TRABZON BOLU RIZE
BURDUR USAK SAMSUN DUZCE
BARTIN OSMANIYE KIRIKKALE ISPARTA
BILECIK KARABUK _ KI_RKLARELi
ORDU AFYONKARAHISAR KUTAHYA
4. BOLGE ILLER
AMASYA KASTAMONU SINOP AKSARAY
KIRSEHiR YOZGAT TOKAT
CANKIRI KiLiS
KARAMAN NiGDE
NEVSEHIR CORUM
5. BOLGE iLLER
A GRUBU B GRUBU C GRUBU D GRUBU
MALATYA KAHRAMANMARAS SANLIURFA SiVAS
ARTVIN ERZINCAN DIYARBAKIR
ELAZIG
ERZURUM
6. BOLGE iLLER
A GRUBU B GRUBU C GRUBU D GRUBU
IGDIR ADIYAMAN BAYBURT KARS
ARDAHAN AGRI MARDIN BATMAN
HAKKARI BINGOL GUMUSHANE VAN
BITLIS TUNCELI
SiiRT SIRNAK
MUS

200’den az personel istihdam edilen unvan ve branslar ile Basasistan-
lar hizmet gruplari uygulamasinin kapsami disindadir.

Bu Yonetmelik cercevesinde belirlenen D ve C hizmet grubu iller kap-
sam digt unvan ve branglar igin donem tayini ve kuralarda atamaya acilan
iller olarak, (son kuralarda uygulanmadi) mazeret durumlarinda ise per-
sonel dagilim cetvelinde o unvan ve branslarla ilgili kadro 6ngorlen iller
olarak uygulanmaktadir.

Yonetmelik, personele her atama doneminden 6nce atama dénemine
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miracatin baglangic tarihi itibari ile calisilan yerin 6zelliklerini ve mes-
leki yeterliliklerinin goz 6ntine alinarak hizmet puani verilmesini 6ngortl-
mektedir.

Yonetmelik, Bakanliga personeli bazi durumlarda gegici goreviendir-
me yetkisi vermistir. Buna gore, 5 ve 6. hizmet bolgelerinin C ve D hizmet
grubun illerine, savas, deprem gibi olaganusti hallerde ihtiyac duyulan
yerlere esi muvazzaf askerlik (astegmen olarak yapiyor ise) hizmetinde
olanlara gecici gérevlendirme yapildig gibi 1, 2, 3 ve 4. hizmet bolgeleri-
nin A ve B hizmet gruplarindan bir mali yilda her seferinde 3 ayi toplamda
da 6 ayl gecmemek Uzere gegici gorevlendirme yapilabilecegi 6ngoriil-
mustar.

il igerisinde yapilacak gecici gorevlendirmelerde de ayni siire sinirla-
malari s6z konusudur.

Yonetmelikte atamalar; ilk defa atama, yeniden atama, kurum igi nak-
len atama ve kurumlar arasi naklen atama, bir mazerete dayali atama,
ozel hallerde atama, sinif ve unvan degisikligi nedeniyle atama, istihdam
edilme gerekgeleri ortadan kalkan personelin atanmasi, hizmet geregi ata-
malar, merkez teskilati ve yonetici atamalari, Gst hizmet bolgesinden alt
hizmet bolgesine atama, resen atama seklinde tasnif edilmistir.

Yonetmelige gore ilk defa atamada uzman tabip, tabip, dis tabibi ve
eczaci kadrolarina kura ile diger kadrolara genel hitkiimlere gore ( istisnai
memurlar harig) sinavla atama yapilmaktadir.

Yeniden atama, istifa sonrasi agiktan atamadir. Bu atamalar ilan edilen
yerlere internet tizerinden yapilan muracaat dogrultusunda kura ile noter
tarafindan yapilmaktadir.

Kurum ici naklen atama, yani dénem tayini, yilda tg defa ocak, hazi-
ran ve eylul aylarinda ilan edilen yerlere internet tizerinden yapilan mu-
racaat dogrultusunda hizmet puani ve tercihler sonucunda yerlestirme
noter huzurunda kura sonucu gergeklestiriimektedir.

Kurumlar arasi naklen atama 657 sayili Kanunun 74. maddesi gerce-
vesinde diger kurumlardaki (Hudut ve Sahiller Saglik Genel Mudrltgu
ile Hifzisthha Bagkanligi déhil olmak tizere) personelin Bakanligimizin ilan
edilen kadrolarina internet Gzerinden muracaat edilmesi dogrultusunda
yilda 2 defa noter tarafindan yapilan yerlestirme kurasi sonucu gercekles-
tirilmektedir.
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Mazeret durumu atamalari es ve saglik durumundan atama islemlerini
kapsamaktadir.

Es durumundan atama yapilacak esin gorevi itibari ile daha st bir
gorevde veya ayni seviyede gorevdeler ise daha yiiksek 6grenim goérmis
olmasi veya hizmet siresi bakimindan kidemli olmasina bakilmaktadir.

Her ikisi de Bakanlik personeli olmasi halinde ise kidem siralamasi
merkez teskilati kadrolari, il madurleri, bagshekimler, klinik sefleri, klinik
sef yardimcilari, basasistanlar, kapsam disi uzman tabipler, yandal uzman-
lari, uzman tabipler, tabipler, dis tabipleri, eczacilar, 4 yillik ytksek 6gre-
nim mezunlari, 3 yillik yiiksek 6grenim mezunlari, 2 yillik ytiksek 6grenim
mezunlari, lise mezunlari ve bunlarda esitlik halinde kidem ayliginda esas
yili ve terfi tarihi kidemli olandir.

Yonetmelige gore eger kidemli personelin cahstigr il diger es icin D ve
C hizmet grubu il ise kidemsiz es bu ile atanmakta, aksi takdirde kidemli
es icin kidemsiz esin bulundugu ilin D veya C hizmet grubundan olmasina
bakilir. Her ikisi de miimkiin olmazsa kidemli esin bulundugu yere kidem-
siz eg atanir. Bu son ctimle iki esinde yer degisikligini 6n gordigtinden
agir bir karar niteligi tagimaktadir. Bu nedenle yeni taslakta degistirilmesi
dustnilmektedir. Buna gore D ve C’ de birlesme olmazsa kidemli olan
personelin yaninda birlesme olacaktir.

Yonetmelikte es durumu olarak diizenlenmemekle birlikte “6zel hal-
lerde atama” bagliklt madde ile es durumuna benzer diizenlemelere gidil-
mistir. Buna gore, Bakanlik esi her ne statiide olursa olsun kamu gorevlisi
olan personel ile esi en az 4 yil (uzman tabip ve tabipler harig) SSK ve
BAG-KUR'’ a tabii olarak galisan ve son calistig yerde en az 2 yil kesintisiz
prim 6deyen personelin atamasi yapilir. Bu takdir esi 4/B, 4/C statulerinde
calisanlar ile gecici isci olanlar haricindekilerin lehine kullanilmaktadir.

Saglik mazereti atamalarinda ise personelin kendisinin veya Kanunen
bakmakla yikimli oldugu es, anne, baba veya cocuklardan birinin sag-
lik durumunun bulundugu yerde tehlikeye girdigini veya gérev yerinin
degismemesi halinde tehlikeye girecegininSaglik Bakanligi'na bagli egitim
ve arastirma hastanelerinden alinacak saglik kurulu raporuyla belgeleyen-
lerin bu belgeleri ve durumu mustesarin baskanliginda bir komisyon tara-
findan degerlendirilmektedir. Gerektiginde bu raporlar hakem hastaneye
gonderilebilmektedir.
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Bir diger 6zel hal atamasi da can giivenligi tehlikede olanlarin veya esi
vefat eden veya bosanan personele atama imkani getirilmistir.

Yonetmelikte bir personelin sorusturma ve sicil geregi atamasi hizmet
geregi atama olarak adlandinlmaktadir. Hizmet geregi personelin baska
bir ile atanmasi gerekiyorsa Yonetmelige gore D hizmet grubu il emrine
atanmaktadirlar. Hizmet geregi atananlar 2 yil boyunca atanma talebinde
bulunamamaktadir.

Resen atama, yapmayi arzuladigimiz, ancak beraberinde getirecegi
sosyal sorunlari nedeni ile hentiz uygulamaya koyamadigimiz bir atama
taradar. Ancak PDC nin yurtrltge girmesinden sonra il iginde bu hitkmiin
uygulamasi dustintlmektedir.

Yonetmelik ayni hizmet bolgesinde, ayni unvan ve bransta calismak
kaydu ile karsilikl yer degistirme imkani da getirmektedir.

Yonetmelige gore mazeret durumlari harig atandiklari ilde fiilen bir yil
calismadikga baska bir yere atanma talebinde bulunulamamaktadir.

Yonetmelige gore 5 ve 6. hizmet bolgesinde 2 yil calismayan personel
1. hizmet bolgesi illerden birine mazeret durumlari harig atanma talebin-
de bulunamamaktadir.

Yonetmelik Bakanliga, merkez teskilatina, il Maduarlagt, Madarlik ve
Baghekim unvanlarina puan, siire, dénem tayini ile ilgili hiikiimlerine bag-
I kalinmaksizin atanma veya gorevlendirme imkani getirilmistir.

Sosyo ekonomik gelismislik diizeyi ve doluluk orani yiiksek olan ilden
daha dustk ile atanma usuliini dizenleyen alt bolge tayin usulii yaygin
uygulamalarimiz arasindadir.

Yonetmelik istihdam politikalarini belirlemek tizere bir istihdam Plan-
lama Komisyonu kurulmasini 6ngérmdstiir. Bu komisyon personel politi-
kalarina iligkin karar verilmesi ve kura yerlerinin belirlenmesi gibi 6nemli
isleri yurtutmektedir.

SAGLIK BAKANLIGI TASRA TE§KiLATI YATAK VE KADRO STAN-
DARTLARI YONETMELIGi iLE PERSONEL DAGILIM CETVELI HAKKIN-
DA BiLGi NOTU

Saglik Bakanligr Tasra Teskilati Yatak ve Kadro Standartlar Yonetmeligi,
birimler ve yatak sayilarina gore her bir saglk kurum veya kurulusuna
atanmasi gereken azami sayiyr gosteren standartlari icermektedir.
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Saglk kuruluglarina atanacak personele iliskin nitelikleri de diizenle-
mektedir.

Ancak, her bir birim igin 6ngorilen standartlarin ihtiyacin nerdeyse
4 kati kadar olmasi nedeniyle atamalarda giiclik cekilmektedir. Soyle ki,
personel ihtiyaci bulunmayan birimlerin standartlari dolmadigi igin tayin
talepleriyle karsilagilabilmektedir. Personel ihtiyaci fazla olan yerlerden zi-
yade ihtiyact olmayan birimlere atanmayi ve yapilanmay dogurmaktadir.

Ayrica, tim egitim ve arastirma hastaneleri ile dal hastaneleri tek bir
standarda baglanmis, bu durum ise farkh yatak sayisina sahip ve ihtiyaci
farkli olan birimler arasinda adaletsizlikler meydana getirmektedir.

Bu nedenle, Saglik Bakanligi Tasra Tegkilati Yatak ve Kadro Standartlari
Yonetmeliginin gelecege yonelik bir personel planlamasi 6ngormesi sebe-
biyle yurtrlikten kaldirilmasi ve mazeret durumlari haricindeki atamalar-
da Personel Dagilim Cetveli calismasinin esas alinmasi karari alinmig olup
Yonetmelikte bu sekilde diizenlemeye gidilmistir.

Personel Dagilim Cetveline gelince;

* PDC Saglik Bakanhg) tasra teskilatinda iller ve birimler itibari ile sag-
lik ve yardimci saglik hizmetleri sinifinda galisacak mevcut personelin un-
van ve branglara gore sayisini belirlemeye yonelik planlama calismasidir.

* il Saglik Miid(irti, Bastabip, Hastane Miidiirii ve bunlarin yardimcila-
ri, Sube Muduru ve Bashemsirelerden olusan yonetici kadrolari ile Klinik
Sefi, Klinik Sef Yardimcisi, Basasistan ve Asistan gibi, hakkinda 6zel diizen-
leme bulunan unvanlar igin PDC hazirlanmaz.

* Turkiye genelinde Bakanlikca istihdam edilen personel sayisi toplam
100 (yiiz) ve altinda olan branglar ile kapsam disi kabul edilen unvan ve
branslar icin PDC hazirlanmaz.

* il ve ilgelere planlanacak toplam personel sayisi Bakanlik tarafindan
genel ve 6zel hiikiimler gergevesinde belirlenir.

* PDC sayilari, istihdam Planlama Komisyonunca onaylanir.

¢ istihdam Planlama Komisyonu; Bakanligin ilgili ana hizmet birim-
lerinin, Teftis Kurulu Baskanhginin, Hukuk Musavirligi ile Personel Genel
Madarlagintn gorisleri dogrultusunda ve valiliklerce PDC dagilim ilkele-
ri gergevesinde yapilan galismalari onaylar.

e Unvan ve branslar dogrultusunda, planlamaya esas teskil edecek
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sayilarin belirlenmesinde, Bakanlik kadro ve pozisyonlarinda, ticret veya
maaslari genel biitceden karsilanmak suretiyle 657 sayili Devlet Memurla-
r Kanununa tabi istihdam edilen devlet memuru, 4924 sayili Kanun cer-
gevesinde istihdam edilen sozlesmeli saglik personel ile aile hekimi ve aile
sagligi elamani gibi personelin toplami esas alinir. 657 sayili Kanun” un 4
Gncti maddesinin (B) bendi dogrultusunda galistirilan s6zlesmeli personel
sayilart PDC’ ye dahil edilmemistir.

* Her unvan ve brang igin PDC ayr ayri hesaplanir. Ancak, Saglik
Teknikeri, Saglik Teknisyeni, Saglik Memuru, Laborant, Fizyoterapist-Fizik
Tedavi Teknisyeni/Teknikeri, Odyolog-Odyometri Teknisyeni/Teknikeri,
Ortopedi Teknisyeni/Teknikeri, Toplum Saglgi Teknisyeni/Teknikeri, Dis
Protez-Dig Teknisyeni/Teknikeri gibi ayni bransta 6grenim gorerek farkli
unvanlara atanan yardimci saglik hizmetleri sinifi personelinin planlamasi
tek unvan altinda yapilir.

* Personelin illere planlanmasinda temel ilke ETF niifusudur. Yatak sa-
yisinin etken oldugu hallerde Saglik Bakanliginca tescil edilmis Bakanliga
ait yatak sayisi esas alnir.

* Birim bazinda belirlenen personel sayisinin o birim icin Saglik Bakan-
g1 Tasra Teskilati Yatak ve Kadro Standartlari Yonetmeliginde 6ngorilen
standartlar asmasi halinde s6z konusu Yonetmeligin standartlari dikkate
alinarak atamalar yapilir.

* Personel Dagilim Cetveli hesaplanmasinda, Buyuksehir Belediyesi
merkez ilgeleri tek ilce olarak kabul edilir.

* Egitim ve Aragtirma Hastaneleri, Ozel Dal Hastaneleri ve Yan Dal
Egitimi verilen kliniklerin bulundugu illerin PDC’ si hesaplanirken ayri kri-
terler uygulanir.

* Personelin birimlere dagilimi hususunda unvan ve branslarin 6zellik-
lerine gore il igi dagiim kriterleri 6zel hiikiimlerle dtzenlenir.

* Semt Polikliniklerine ayrica planlama yapilmaz. Bu birimlerin perso-
nel dagilimi bagl bulundugu hastanenin personel planlamasi icinde de-
gerlendirilir.

* Aile Tabipligi uygulamasi yapilan illerde, bu konuda yapilan &zel
diizenlemeler gergevesinde PDC planlamasi yapilir.

¢ il iginde herhangi bir ilce icin planlanan personel sayisinin o ilgedeki
birimlerin ihtiyacindan fazla olmasi halinde, s6z konusu ilgenin ihtiyag
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fazlasi olarak tespit edilen personeli o ilgedeki birimler yeterli hale gelene
kadar o ilin personel ihtiyaci olan diger ilcelerine ihtiyaclarina gore dagi-
tilir.

e ETF sayisinin yetersizliginden dolayi bir ilceye planlanan personel
sayisinin O (sifir) olmasi durumunda soz konusu ilgede o unvan ve brang
igin PDC sayisi bir olarak belirlenir.

* Bir birimdeki 4924 sayili Kanuna tabi galisan sozlesmeli personel
sayisinin o birim igin 6ngoriilen PDC sayisindan fazla olmasi halinde s6z
konusu personelin ilgili mevzuat gercevesinde yer degisikligi yapilincaya
kadar bu personelle ilgili yer degisikligi islemi yapilamaz. Ancak, anilan
Kanun geregi birimlere vizelenen bos pozisyonlarin o birim icin belirlenen
PDC sayilarini asmasi halinde bu pozisyonlara atama yapilamaz.

Personel sayisinin illere dagiliminda;

* Tim Ulkeye veya bolgeye hizmet veren Genel ve Dal Hastaneleri ile
Egitim ve Arastirma Hastanelerine, il disindan basvuru ve poliklinik sayisi
gibi olgutlerle ayrica personel planlamasi yapilir.

* Personel dagilimini etkileyecek 6lctide demografik, epidemiyolojik
ozellikler, hastalik insidans ve prevalansi, turizm gibi nedenlerle niifus ha-
reketleri gosteren yorelere ayrica planlama yapilir.

* Kisi bagi tabip basvurusu sayisinda, iller arasinda 6nemli farkhliklar
tespit edilmesi halinde bu husus personel planlamasinda goz éntine ali-
nir.

* ilin tibbi cihaz ve fiziki mekan kapasitesi degerlendirmede dikkate
alinir.

Personel sayisinin il ici dagiliminda;

* Personelin planlandigi yerde gorevini yerine getirmesi ile ilgili olarak
fiziki ortam, tibbi donanim ve hizmet ekibi eksikligi il bazinda tamamlanir.

* Personel dagilimini etkileyecek 6lctide niifus hareketleri veya polik-
linik sayisindaki farkhliklar dikkate alinir.

e Ulagim sartlari, vardiya hizmetleri, hastaneye bagli Semt Poliklinikle-
ri agilmasi gibi etkenler planlamada degerlendirilir.
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SAGLIK BAKANLIGI PERSONELI GOREVDE YUKSELME
VE UNVAN DEGISIKLIGI YONETMELIGIi

R.G. Tarihi: 09.09.2006
R.G. Sayisi: 26284

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amac

MADDE | - (1) Bu Yonetmeligin amaci, liyakat ve kariyer ilkeleri cerce-
vesinde, hizmet gerekleri ve personel planlamasi esas alinarak Saglik Ba-
kanhgi personelinin gorevde yiikselme ve unvan degisikligine iliskin usul
ve esaslari diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2 - (1) Bu Yonetmelik, Saglik Bakanligr merkez, tasra ve doner
sermaye teskilatinda 657 sayili Devlet Memurlari Kanununa tabi olarak
gorev yapan personelden gorevde yiikselme veya unvan degisikligi sure-
tiyle atanacaklari kapsar.

Dayanak

MADDE 3 - (1) Bu Yonetmelik; 14/7/1965 tarihli ve 657 sayili Devlet
Memurlari Kanunu ve 13/12/1983 tarihli ve 181 sayili Saglk Bakanliginin
Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hikmuinde Kararnamenin 43' tincli
maddesi hiikiimlerine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar

MADDE 4 - (1) Bu Yonetmelikte gegen;

a) Bakanlik: Saglik Bakanligini,

b) Birim: 13/12/1983 tarihli ve 181 sayih Saglik Bakanhginin Teskilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanun Hikminde Kararnamede belirtilen merkez,
tasra ve doner sermaye teskilati hizmet birimlerini,

c) Genel Mudurliik: Bakanlik Personel Genel MudiirlGgini,

¢) Genel Yonetmelik: 15/3/1999 tarihli ve 99/12647 sayili Bakanlar
Kurulu Karariyla yararlige konulan Kamu Kurum ve Kuruluglarinda Go-

4
@




Saglik Bakanligindaki Personel istihdami ve Uygulamalarina iligskin Mevzuat

revde Yiikselme ve Unvan Degisikligi Esaslarina Dair Genel Yonetmeligi,

d) Gorevde Yiikselme Sinavi: Gorevde yiikselme egitimini tamamla-
yanlar igin Ogrenci Secme ve Yerlegtirme Merkezi Bagkanhgi, Milli Egitim
Bakanligi Olcme ve Degerlendirme Merkezine veya Yiiksekogretim ku-
rumlarindan birine Bakanlikga yaptirilacak yazili sinavi,

e) Hizmet Gruplari: Benzer veya esit dizeydeki gorevlerin gruplandi-
rilmasini,

f) Hizmet Suresi: 657 sayili Devlet Memurlari Kanununun 68" inci
maddesinin (B) bendi kapsaminda gegen siireler ile muvazzaf askerlikte
gecen sureleri,

g Sinav Kurulu: Gorevde Yikselme ve Unvan Degisiklimi Sinav Ku-
rulunu,

g Unvan Degisikligi Sinavi: En az ortadgretim diizeyinde mesleki veya
teknik egitim sonucu ihraz edilen unvanlara iliskin gérevlere atanacaklarin
tabi tutulacag yazili sinavi,

h) Yonetmelik: Saglik Bakanligi Personeli Gorevde Yiikselme ve Unvan
Degisikligi Yonetmeligini, ifade eder.

IKINCI BOLUM
Gorevde Yiikselme ve Unvan Degisikligine iliskin Esaslar

Hizmet gruplar

MADDE 5 - (I) Hizmet gruplarinda asagidaki unvanlar bulunur.

a) Yonetim Hizmetleri Grubu;

1) il Saglik Madard,

2) il Saglk Madir Yardimaisi,
3) Bastabip,

4) Bastabip Yardimcisi,

5) Depo ve Tamirhane Mudird, Sube Midiirt, Hastane Midiird,
6) Hastane Madur Yardimcisi,
7) Baghemsire,

8) Sef, Koruma ve Giivenlik Sefi,
b) Hukuk Hizmetleri Grubu;

1) Hukuk Mdasaviri,

2) Raportor,
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) Arastirma, Planlama Hizmetleri Grubu:

f) Uzman, Arastirmaci, Egitim Uzmani, Strateji Gelistirme Uzmani,

¢) Bilgi islem Hizmetleri Grubu;

) Cozumleyici,

d) idari Hizmetler Grubu;

1) Ayniyat Saymani, Muhasebeci, Sayman,

2) Bilgisayar isletmeni, Veri Hazirlama ve Kontrol isletmeni, Daktilog-
raf, Veznedar, Santral Memuru, Ambar Memuru, Memur, Koruma ve G-
venlik Gorevlisi,

3) Sofor,

e) Yardimci Hizmetler Grubu;

1) Gassal, Terzi, Teknisyen Yardimcisi, Asci, Berber, Bahgivan, Kalori-
ferci, Hizmetli, Bekgi, Dagitic,

2) Unvan degisikligine tabi kadrolar;

a) Uzman Tabip, Dis Tabibi, Eczaci, Tibbi Teknolog, Terctiman, M-
tercim, Kuttiphaneci, Avukat, Mithendis, Mimar, Matematikgi, istatistikgi,
Kimyager, Fizik¢i, Tekniker, Teknisyen, Teknik Ressam, Ressam, Grafiker,
Ogretmen, Veteriner, Programci, Hemsire, Ebe, Saglik Memuru, Saglik
Teknisyeni, Laborant, Dis Protez Teknisyeni, Saglik Savas Memuru, Saglik
Teknikeri, Hemsire Yardimcisi, Biyolog, Psikolog, Sosyal Calismaci, Diye-
tisyen, Fizyoterapist, Fizikoterapist, Odyolog, Saglik Fizikgisi, Cocuk Geli-
simcisi, iImam, imam Hatip, Kaptan, Gemi Adami, Kameraman.

Gorevde yiikselme sinavina tabi olmadan yapilacak atamalarda
aranacak sartlar

MADDE 6- (I) Gorevde ytikselme sinavina tabi olmadan yapilacak ata-
malarda asagidaki sartlar aranr.

a) Il Saglik Midiirii kadrosuna atanabilmek igin;

1) Tabip veya halk saghgi uzmani tercih edilmek kaydiyla uzman tabip
olmak,

b) idari ve mali islerden sorumlu il Madir Yardimciligi kadrosuna ata-
nabilmek icin;

1) En az dort yillik ytiksek 6grenim mezunu olmak,

o) Diger il Madar Yardimaliklan icin tabip veya halk saghg uzmani
tercih edilmek kaydiyla uzman tabip olmak,
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¢) Egitim ve arastirma hastaneleri Bastabiplik kadrosuna atanabilmek
icin;

1) Servis veya laboratuvar sefi veya sef yardimcisi ya da tip alaninda
dogent veya profesor tabip olmak,

d) Diger hastanelerin Bastabiplik kadrosuna atanabilmek igin;

1) Uzman tabip veya tip alaninda doktora yapmis tabip ya da iktisat,
isletme, kamu yonetimi, hukuk, maliye, saglk yonetimi, muhasebe alan-
larinda lisans, yiiksek lisans veya doktora egitimi almis tabip olmak,

e) Bastabip Yardimcisi kadrosuna atanabilmek igin;

1) Uzman tabip, tabip, eczaci veya dis tabibi olmak,

f) Bashemsirelik kadrosuna atanabilmek icin;

1) Yiksek hemsirelik okulu veya saglik meslek lisesi mezunu olup,
mesleklerinde en az 10 yil galismis olmak, gerekir.

Gorevde yiikselme suretiyle atanacaklarda aranacak genel sartlar

MADDE 7 - (1) Bu Yonetmelikte belirtilen kadro ve unvanlara gérevde
ylkselme suretiyle atanabilmek igin;

a) 657 sayili Devlet Memuru Kanununun 68 inci maddesinin (B) ben-
dinde belirtilen hizmet sartlarini tagimak,

b) Son sicil notu olumlu olmak kaydiyla son 3 yillik sicil notu ortalama-
st 76 puandan agag olmamak,

¢) Bakanlikta en az iki yil calismis olmak,

¢) Yapilacak gorevde ylkselme sinavinda basarili olmak, gerekir.

Gorevde yiikselme suretiyle atanacaklarda aranacak 6zel sartlar

MADDE 8- (l) Gorevde yiikselme suretiyle atanacaklarda asagidaki
sartlar aranir.

a) Depo ve Tamirhane Muduri kadrosuna atanabilmek icin;

1) Mihendislik fakiltesinin; makine, elektrik, elektrik-elektronik bo-
[amlerinden mezun olanlar tercih edilmek kaydiyla, en az 4 yillik ytksek
6grenim mezunu olmak,

b) Sube Mudirt kadrosuna atanabilmek icin;

1) En az 4 yillik ytiksek 6grenim mezunu olmak,

2) Bilgi islem dairesinde bulunan Sube Mudiri kadrosuna atanabilmek
icin; en az bir programlama dilini ve iki isletim sistemini iyi derecede bilmek,
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3) il Saglik Midiirliiklerinde bulunan Yatakl Tedavi Hizmetleri Sube
Madurt, Saglik Ocaklart Sube Mudurti, Ana-Cocuk Saghgi Stite Mudura,
Bulasici Hastaliklar Sube Mudurt, Ruh Sagligi ve Sosyal Hastaliklar Sube
Miadirii, Tip Meslekleri ve Ozel Tani-Tedavi Sube Mudiiri ve ilk ve Acil
Yardim Saglik Hizmetleri Sube Muduri kadrolarina atanabilmek igin; Ta-
bip olmak,

4) il Saglik Miidrluklerinde bulunan Eczacilik Sube Midiiri kadrosu-
na atanabilmek icin; Eczaci olmak,

5) il Saglik Miidiirliiklerinde bulunan Agiz ve Dis Saglig Sube Miidiirii
kadrosuna atanabilmek icin; Dis Tabibi olmak,

6) il Saglik Miidiirliiklerinde bulunan Gida ve Cevre Kontrol Sube Mii-
durt kadrosuna atanabilmek igin; Tabip, Gida Mithendisi, Cevre Mithen-
disi, Kimya Miihendisi olmak veya Kimya, Biyoloji Fakdltelerinden mezun
olmak,

¢) Hastane Miidiri kadrosuna atanabilmek igin;

1) Saglik idaresi Yiiksek Okulu mezunu veya temel egitimi idare ve is-
letmecilik olan ytksek okul ve fakiiltelerden mezun olup hastane isletme-
ciligi konusunda ytiksek lisans veya doktora yapmis olanlar tercih edilmek
kaydiyla fakulte veya dort yillik yiiksek okul mezunu olmak,

¢) Hastane Mudir Yardimaisi kadrolarina atanmak igin;

l) Saglik idaresi Yiksek Okulu mezunu veya temel egitimi idare ve is-
letmecilik olan ytiksek okul ve fakultelerden mezun olup hastane isletme-
ciligi konusunda yuksek lisans veya doktora yapmis olanlar tercih edilmek
kaydiyla fakilte veya dort yillik yiksek okul mezunu olmak,

d) Sef ve Koruma ve Guvenlik Sefi kadrosuna atanabilmek icin;

1) En az iki yillik ytksek 6grenim mezunu olmak,

2) Koruma ve Guvenlik Sefi kadrosuna atanabilmek igin ayrica Ba-
kanlikta en az iki yil koruma ve givenlik gorevlisi kadrosunda calismig
olmak,

e) Hukuk Mdsaviri kadrosuna atanabilmek icin;

1) Hukuk Fakdiltesi mezunu olmak,

f) Raportor kadrosuna atanabilmek icin;

1) Hukuk Fakdiltesi mezunu olmak,

g) Strateji Gelistirme Uzmani, Egitim Uzmani, Uzman ve Arastirmaci
kadrosuna atanabilmek igin;
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En az dort yillik yiksek 6grenim mezun olmak,
Coziimleyici kadrosuna atanabilmek igin;

) En az dort yillik yiiksek 6grenim mezunu olmak,
2) En az iki isletim sisteminin uygulamasini bilmek,
)
)

1)
8
1

3) En az bir programlama dili bilmek,

h) Ayniyat Saymani, Sayman ve Muhasebeci kadrosuna atanabilmek
icin;

1) En az iki yillik ytksek okul mezunu olmak,

1) Bilgisayar isletmeni, Veri Hazirlama ve Kontrol isletmeni, Veznedar,
Ambar Memuru, Santral Memuru, Memur, Daktilograf kadrosuna atana-
bilmek igin;

1) En az lise mezunu olmak,

2) Bilgisayar isletmeni ve Veri Hazirlama ve Kontrol isletmeni kadrosu-
na atanabilmek icin Milli Egitim Bakanliginca onayli en az 120 saat sureli
bilgisayar kullanim belgesine sahip olmak, okullarin bilgisayar bolimin-
den mezun olmak veya okullardan iki donem bilgisayar egitimi aldigini
belgelemek,

i) Sofor kadrosuna atanabilmek igin;

1) En az lise mezunu olmak,

2) En az (B) tip stirtict belgesine sahip olmak,

j) Koruma ve Guvenlik Gorevlisi kadrosuna atanabilmek igin;

1) Muvazzaf askerlik hizmetini tamamlamis olmak,

2) 10/6/2004 tarihli ve 5188 sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair
Kanunda belirtilen sartlan tagimak, gerekir.

Unvan degisikligi suretiyle atanacaklarda aranacak sartlar

MADDE 9 - (1) Unvan degisikligi suretiyle yapilacak atamalarda arana-
cak sartlar asagida belirtilmistir.

a) Avukat kadrosuna atanmak igin;

1) Hukuk fakiltesi mezunu olmak,

2) Avukatlhk stajini yapmis olmak,

3) Yapilacak unvan degisikligi sinavinda basarili olmak,

b) Ogretmen, miihendis, mimar, matematikgi, istatistikci, kimyager,
fizikci, veteriner hekim, biyolog, psikolog, sosyal calismaci, diyetisyen,
fizyoterapist, fizikoterapist, odyolog, saglik fizikgisi, cocuk gelisimcisi, tib-
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bi teknolog, kutliphaneci, saglik teknikeri, tekniker, hemsire, ebe, saglik
memuru, saglk teknisyeni, laborant, dis protez teknisyeni, hemsire yar-
dimaist, sitma savas memuru, teknisyen, teknik ressam, ressam, grafiker,
kameraman, kaptan, gemi adami, imam, imam hatip ve benzeri mesleki
ve teknik 6grenim gérmis olmayi gerektiren kadrolara atanabilmek igin;

1) Ogrenim durumu itibariyle atanacagi kadro unvanini ihraz etmis
olmak,

2) Yapilacak unvan degisikligi sinavinda basarili olmak

¢) Programci kadrosuna atanabilmek igin;

1) En az iki yillik yiksekokullarin bilgisayar programciligi bélimiinden
mezun olmak veya dort yil sureli yliksekogretim mezunu olup Milli Egitim
Bakanhgindan onayli programci sertifikasina sahip olmak,

2) En az iki isletim sisteminin uygulamasini bilmek,

3) En az bir programlama dili bilmek,

4) Yapilacak unvan degisikligi sinavinda basarili olmak,

¢) Terciman ve Miitercim kadrosuna atanabilmek igin;

1) Ogrenim durumu itibariyi atanacagi kadro unvanini ihraz etmis olmak,

2) Kamu Personeli Dilbilgisi Seviye Tespit Sinavi (KPDS)’'den 70 veya
Test of English as a Foreign Language (TOEFL)'den 190 veya tntemational
English Language Testing System (IELTS)'den 6,5 puan almis olmak,

3) Yapilacak unvan degisikligi sinavinda basarili olmak, gerekir.

(2) Ek fikra 21.2.2007-26441 Uzman Tabip, Dis Tabibi ve Eczaci kad-
rolarina unvan degisikligi suretiyle yapilacak atamalar, atanilacak kadro-
nun gerektirdigi sartlar tasimak kaydi ile sinavsiz ve kura ile yapilir.

Atama esaslari

MADDE 10 - (1) Sinavda bagarili olanlarin atamalari basar sirasina
gore | ay igerisinde sonuglandirilir. Basari notunun ayni olmasi halinde,
atamasi yapilacak personel, bu Yonetmeligin ekinde yer alan EK-1 Deger-
lendirme Formundaki puanlama esas alinarak tespit edilir. Bunun esitligi
halinde ise, sirasina gore hizmet siiresi fazla ve son sicil notu yiksek olan
personel tercih edilir.

(2) Sinavda basarili olanlardan, atanma sartlarini tasimadiklari sonra-
dan anlagilanlar ile atama yapilincaya kadarki donemde atanma sartlarini
kaybedenlerin sinavlari gegersiz sayilarak atamalari yapilmaz; atamalari
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yapilmis olsa dahi iptal edilir. Gérevde yikselme ve unvan degisikligi sina-
vi tarihinden sonra gorevden uzaklastirilanlarin gérevlerine iade edilince-
ye kadar atamalari yapilmaz.

(3) Atamalari yapilanlardan siresi igerisinde goreve baslamayanlar ile
atanma isteminden vazgecenlerin, atamalari iptal edilir ve ayni kadrolara
tekrar atamalari yapilamaz. Bu durumda olanlar ayni unvan igin agilan ilk
gorevde yiikselme sinavina bagvuramazlar.

(4) Atamasi yapilanlardan stresi icerisinde gorevine baslamayanlarin
veya atanmaktan feragat edenlerin yerine, basar sirasi dikkate alinmak
ve miiteakip sinavdan 6nce olmak kaydiyla en az 70 puan alan adaylar
arasindan atama yapilabilir.

(5) Atamasi yapilanlara, teblig edilmek tizere gonderilen atama onayla-
rinin, idareye intikal ettigi tarihten itibaren en gec 15 giin iginde ilgililerine
teblig edilmesi zorunludur,

UCUNCU BOLUM
Gorevde Yiikselme Egitiminin Esaslar

Gorevde yiikselme egitiminin duyurusu ve basvuru

MADDE 11 - (I) Gorevde yiikselme suretiyle atama yapilacak kadro-
larin sinifi, unvani, derecesi ve adedi egitim tarihinden en az bir ay 6nce
personele duyurulur. Gorevde yiikselme egitiminin yeri, tarihi ve diger
hususlar egitime katilacaklara en az 15 giin nce Bakanlikga duyurulur.

(2) Yukarida belirtilen hususlara iliskin bilgiler, duyurunun yapilmasin-
dan once ilgili birimlerce Genel Mudiirlige bildirilir.

(3) Egitim duyurusu, egitimin baslama tarihinden en az 30 giin 6nce
ilan edilecek sekilde merkez, tagra ve doner sermaye birimlerine ayni za-
manda gonderilir.

(4) Egitime katilma bagvurulan, personelin gérev yaptigi il mudarltgu
tarafindan son bagvuru tarihinden itibaren en geg 3 is glinii icinde egitimi
diizenleyen birime intikal ettirilir.

(5) Merkez, tasra ve doner sermaye teskilati personeli, gérevli bulun-
duklari birimler ile diger birimlerce diizenlenecek gorevde yiikselme egi-
timine katilabilmek icin bagvuruda bulunabilirler.
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Gorevde yiikselme egitimine alinacak personelin secimi

MADDE 12 - (1) Gorevde ylkselme egitimine katilacaklarin sayisi ata-
ma yapilacak bos kadro sayisinin 3 katini gecemez. Ug patindan az istekli
bulunmasi halinde durumu uygun olan biitiin personelin egitime alinmasi
saglanir.m Egitime katilma basvurusunda bulunanlarin sayisi ilan edilen
atama yapilacak bos kadro sayisinin ti¢ katini asmasi halinde, Ek 1’deki
Degerlendirme Formunda gosterilen puanlamaya uyulmak ve Forma gore
degerlendirilmek suretiyle toplam puani en fazla olandan baglamak tzere
kadro sayisinin 3 kati kadar personel belirlenerek egitime alinir. Puanlarin
esitligi halinde ise, sirasina gore hizmet siiresi fazla ve son sicil notu yiiksek
olan personel tercih edilir.

(2) Egitime katilmaya hak kazandigi halde egitime katilmayanlarin ye-
rine sirasiyla hak eden diger adaylar egitime alinir.

Gorevde yiikselme egitimi

MADDE 13 - (1) Gorevde yiikselme sinavina girecek olanlar, sinavdan
once atanmak istedikleri kadroya yonelik gérevde yiikselme egitiminden
gecirilirler.

(2) Gorevde yukselme egitim programi, bu Yénetmeligin 14" (inct
maddesinin (a), (b), (c), (), (d), (e) bendinde yer alan ders konularinda en
az 30, (f) bendinde yer alan ders konusunda en az 45 saat olmak lzere
toplam en az 75 saat olacak sekilde diizenlenir.

(3) Egitimler, Gorevde Yiikselme Sinav Kurulunun koordinatorltigiinde
Genel Mudrltk tarafindan yapilir veya yaptirilir. Gérevde yikselme egi-
timinin programi ile egitime alinacaklar ve egitim gorevlilerinin tespitine
iliskin onaylar Mustesarliktan alinir. Egitim programinin tamamina katil-
mak sarttir. Ancak zorunlu hallerde 10 saate kadar mazeret izni verilebilir.
Kanunen verilmesi gerekli olan izinlerde bu siire sarti aranmaz.

Gorevde yiikselme egitiminin konular

MADDE 14 — (1) Gorevde yikselme egitimi asagidaki konular kapsar.
a) T.C. Anayasasi;

1) Genel esaslar,

2) Temel hak ve 6devler,

3) Devletin temel organlari,
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b) Atatirk ilkeleri ve inkilap tarihi, ulusal glivenlik,
c) Devlet teskilati ile ilgili mevzuat,
) 657 sayil Devlet Memurlari Kanunu ve ilgili mevzuat,
) Tiirkce dil bilgisi ve yazismayla ilgili kurallar,
) Halkla iligkiler ve davranis kurallar,
f) Bakanlikga belirlenecek gorev alanlari ve atama yapilacak gorevin
niteligi ile ilgili konular ile mesleki etik ilkeleri.
(2) Diizenlenecek egitim programlarinda (f) bendinde belirtilen konu-
lara iliskin egitimin agirhgi yiizde altmigin altinda olamaz.

S
d
e

DORDUNCU BOLUM
Gorevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi Sinavi Esaslari

Genel esaslar

MADDE 15 - (1) Gorevde yiikselme ve unvan degisikligi sinavlarina
katilacak adaylarin, duyuruda belirtilen sinava katilma sartlarini ilanda be-
lirtilen miracaat tarihi itibariyle tasimalar gerekir.

(2) Ogrenci Secme ve Yerlestirme Merkezi Bagkanligi, Milli Egitim Ba-
kanhgi veya yiiksekogretim kurumlarindan birine yaptirilacak sinavin is ve
islemlerin koordinasyonu Genel Mudiirliikge yaratlir.

(3) Sinav sonuglan ayni gorev igin yapilacak muteakip sinava kadar
gecerlidir.

Unvan degisikligi sinavi esaslari

MADDE 16 - (1) Bu Yonetmeligin 5' inci maddesinin ikinci fikrasi-
nin (a) bendinde belirtilen unvan degisikligine tabi kadrolara personelin
atanmasi, bu kisimda belirtilen usul ve esaslar cergevesinde egitime tabi
tutulmaksizin yapilacak unvan degisikligi sinavi sonucundaki basarisina
gore gerceklestirilir.

(2) Unvan degisikligi sinavlari, gorev alanlari ve atama yapilacak gore-
vin niteligine iliskin konularda yazili olarak yaptirilir.

(3) Bu sinavlara katilacaklarda, Bakanlikta veya 6grenim durumlari ile il-
gisi bulunmayan gorevlerde belirli siire hizmet yapmis olma sarti aranmaz.
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Gorevde yiikselme ve unvan degisikligi sinav kurulu ve gorevleri

MADDE 17 - (1) Sinav Kurulu, atamaya yetkili amirin gérevlendirecegi
en az daire baskani diizeyinde bir Giyenin baskanliginda, Genel Midirce
en az personel daire baskani diizeyinde olmak iizere belirlenecek diger
tyelerin katilimiyla bes asil tiyeden olusur. Ayni usulle yedek tiye de segi-
lir. Asil tyenin bulunmadigi toplantiya yedek tyeler katilir.

(2) Sinav Kurulunun baskan ve tyeleri; eslerinin, ticlincti dereceye
kadar (bu derece dahil) kan ve ikinci dereceye kadar (bu derece dahil)
kayin hisimlarinin katildiklari sinavda gorev alamazlar; aksi halde Sinav
Kurulu tyelikleri sona erer, yerine Genel Mudir tarafindan belirlenecek
tye katilir.

(3) Sinav Kurulunu teskil eden tyeler, gérevde yikselme sinavina ali-
nacak personelden, 6grenim ve ihraz ettikleri tinvanlar itibariyle daha du-
stik seviyede olamaz.

(4) Bakanlik teskilati disindan Sinav Kuruluna baskan ve tye gérevlen-
dirilemez.

(5) Sinav Kurulu, Gye tam sayisi ile toplanir ve oy goklugu ile karar
alir. Oylamada gekimser oy kullanilamaz. Oylarin esitligi halinde bagka-
nin bulundugu taraf cogunlugu saglamis sayilir. Oylama sonucunda alinan
karar kesin olup, karara katilmayanlar karsi oylarini gerekgeleri ile birlikte
belirtmek zorundadir.

(6) Sinav Kurulu, gorevde yiikselme ve unvan degisikligi sinavinda so-
rulacak sorularin bilgi kaynaginin hazirlanmasi, bagari listesinin olusturul-
masi, sinav sonuglarinin ilan edilerek itirazlarin sonuglandirilmasi ve si-
navla ilgili diger islemlerden sorumludur. Kurulun sekreterya hizmetlerini
Genel Mudarluk yaratar.

Gorevde yiikselme ve unvan degisikligi sinav duyurusu ve basvuru

MADDE 18 - (1) Gorevde yiikselme ve unvan degisikligi sinavlarina
katilma sartlari, sinavlarin hangi usulde yapilacagi, sinav agilan gorevin
kadro tinvani, atama yapilacak bos kadro sayisi, sinav konulari, sinav tarihi
ve son basvuru tarihi, ilgili birimlerden alinan bilgiler tizerine Genel M-
durlukge Bakanliktan alinacak onayr miiteakip ilan edilir. Atama yapilacak
yerler sinav duyurusunda belirtilir.

(2) Yonetmelik kapsaminda bulunan personel, farkli birimlere bagli
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gorevler icin agilan sinavlara ayni birimdekiler gibi katilabilir ve sinavin
acildigr birimde calisma sarti aranmaz.

(3) Sinav duyurusu, sinav tarihinden en az 30 giin 6nce ilan edilecek
sekilde merkez, tasra ve doner sermaye birimlerine ayni zamanda gon-
derilir.

(4) Son bagvuru tarihi ile sinav tarihi arasindaki stire 15 giinden az
olamaz.

(5) Daha 6nce gorevde yiikselme egitimine katilan ancak gorevde ytk-
selme sinavinda basarisiz olan personel ile bu sinava katilmayan veya ba-
sarili olup da miteakip sinava kadar atanmamis olan personele ayni veya
benzer gorev unvanlari icin diizenlenecek miteakip gorevde yiikselme
sinavina katilabilmeleri igin, bu unvanlarla ilgili diizenlenecek gorevde
yikselme egitimine alinmasina iliskin biitiin usul ve esaslar uygulanir.

Basar1 notu

MADDE 19 - (1) Gorevde yiikselme ve unvan degisikligi sinavinda ba-
sarili sayilabilmek icin sinavdan 100 tam puan Gzerinden en az 70 puan
almak sarttir. Ancak, ilan edilen bos kadro sayisini asmamak kaydiyla en
yiksek puan alandan baslamak suretiyle atama yapilir. Basari notunun
ayni olmasi halinde, atamasi yapilacak personel, bu Yonetmeligin EK-1
Degerlendirme Formundaki puanlama esas alinarak tespit edilir.

(2) Puanlarin esitligi halinde ise, sirasina gore hizmet stiresi fazla ve son
sicil notu ytksek olan personel tercih edilir. Sinavda basarili olup da ata-
mas! yapilamayanlar bir sonraki sinav tarihine kadar basari sirasina gore,
ilan edilmis bulunan kadrolarda bogalma olmasi halinde, bosalan kadro-
lara atanirlar.

Gorevde yiikselme ve unvan degisikligi sinav sonuclarinin duyu-
rulmasi

MADDE 20 - (1) Gorevde yiikselme ve unvan degisikligi sinavi sonug-
lan, OSYM, Milli Egitim Bakanligi Olgme ve Degerlendirme Merkezi ve
Yiksek Ogretim Kurumlan tarafindan sonuglarin Sinav Kuruluna bildiril-
mesinden itibaren 15 giin iginde Genel Mid(irltkge ilan edilmek suretiyle
duyurulur. Ayrica, basaril olanlara teblig edilmek lzere gorev yaptiklari
birimlerine yazili olarak bildirilir.
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Sinav sonuclarina itiraz

MADDE 21 - (1) Gorevde yiikselme ve unvan degisikligi sinavina ka-
tilanlar, sinav sonuclarina gerekgelerini belirtmek suretiyle yazili olarak
itiraz, edebilirler. itirazlar, sinav sonuglarinin ilanindan itibaren en gec
10 is gtnl iginde bir dilekge ile sinav kuruluna iletilmek Gzere Genel
Mauddrlage yapilir. Sinav Kurulu, itirazin intikalinden itibaren en geg 15
gun icinde itirazla ilgili islemleri sonuglandirarak, sonucunu ilgiliye yazili
olarak bildirir.

Sinav belgelerinin saklanmasi

MADDE 22 - (1) Gorevde yiikselme ve unvan degisikligi sinavlarinda
basari gosterenlerin sinavla ilgili belgeleri ilgililerin 6zliik dosyalarinda, ba-
sarisiz olanlara iliskin sinav belgeleri ise sinavi yapan birimlerce dava agma
stiresinden az olmamak kaydiyla ayni unvan icin yapilacak bir sonraki
sinava kadar saklanr.

BESINCi BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Gorev gruplar arasinda gecisler

MADDE 23 - (1) Bu Yonetmelikteki gorev gruplari arasindaki gegisler
asagidaki esaslar cercevesinde yapilir;

a) Ayni hizmet grubunun alt hizmet grubu icinde kalmak kaydiyla,
sinav yapilmaksizin ilgili personelin istegi ve atanilacak kadronun gerektir-
digi ozellikleri tagimak sartiyla diger alt gorevlere atanmak miémkunddr.

b) Gruplar arasi gorevde yikselme niteligindeki gecisler ve alt gruptan
ust gruplara gegisler gorevde ytikselme egitimi ve sinavina tabidir. Ancak,
Bakanlikta veya diger kamu kurum ve kuruluslarinda daha 6nce bulu-
nulan gorevler ile bu gorevlerle ayni dizey veya alt gorevlere, gorevde
ylkselme egitimi ve sinavina tabi tutulmadan atama yapilabilir.

) Unvan degisikligine tabi kadrolara yapilacak atamalar ile bu kadro-
lar arasindaki gegisler, ilgili kadro igin diizenlenen unvan degisikligi sinavi
sonucuna gore yapilir.
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Yonetmelikte belirtiimeyen hususlar

MADDE 24 - (1) Bu Yonetmelikte hikim bulunmayan hallerde,
15/3/1999 tarihli ve 99/12647 sayili Bakanlar Kurulu Karariyla yararli-
ge konulan Kamu Kurum ve Kuruluslarinda Goérevde Yikselme ve Unvan
Degisikligi Esaslarina Dair Genel Yonetmelik hikiimleri uygulanir.

Ozellestirilen kuruluslardan atama

MADDE 25 - (1) 24/11/1994 tarihli ve 4046 sayili Ozellestirme Uy-
gulamalari Hakkinda Kanun geregince Bakanliga nakledilecek personelin
nakledildigi gorev icin bu Yonetmelikte belirtilen sartlar aranmaz.

Yiiriirliikten kaldirilan y6netmelik

MADDE 26 - (1) 1/12/1999 tarihli ve 23893 sayili Resmi Gazete’'de
yayimlanan Saglik Bakanligi Personeli Gorevde Yiikselme Yonetmeligi yu-
rarlikten kaldirilmusgtir.

Kazanilmis haklar

MADDE 27 - (1) Bu Yonetmeligin yurtrltge girdigi tarihte kapsama
dahil gorevlerde bulunanlar, bu Yonetmelikte aranan sartlari tasiyip tasi-
madiklarina bakilmaksizin gorevlerine devam ederler.

GECIiCi MADDE I - (1) Genel Yénetmeligin yayimlandigi 18/4/1999
tarihinde gorevde bulunanlar diger sartlan tasimalan kaydiyla gérevde
yiikselme sinavina miiracaat agisindan, s6z konusu tarih itibariyle iki yil-
lik yuksek 6grenimden mezun olanlar dort yillik, yiksek 6grenim, lise ve
dengi okul mezunlari ise iki yillik yiiksek 6grenim gormiis kabul edilir.

Yiiriirliik
MADDE 28 - (1) Bu Yonetmelik yayimi tarihinde yurirlige girer.

Yiiriitme
MADDE 29 - (1) Bu Yonetmelik hikiimlerini Saglhk Bakani yGratar.
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Ek-I
DEGERLENDIRME FORMU

Adi ve Soyadi

Sicil No

Gorev Yeri ve Unvani :

DEGERLENDIRME KISTASLARI Puan Degeri | Adayin Puant
1) Bagvuru tarihi itibariyle 6grenim durumu (En son 6grenim durumu esas alinacaktir.)

a) Onlisans 4
b) 3 Yillik Yiksek Okul 6
c) Lisans 8
¢) Yiiksek Lisans 10
d) Doktora 12
NOT 1: Saglik Idaresi Yiiksek Okulu mezunu veya temel egitimi idare ve isletmecilik olan yiiksek

okul ve fakiltelerden mezun olup hastane igletmeciligi konusunda yiiksek lisans veya doktor;
yapmig olanlarin Hastane Mudurii ve Hastane Madr Yardimeihigi Kadrolarina bagvurmalari halinde
6grenim durumu _itibariyle aldiklari puanlara ayrica 2 puan ilave edilir.

NOT 2: Bilgisayar ve Istatistik Fakiilteleri mezunlari ile en az bir programlama dilini ve iki isletim
sistemini iyi derecede bildigini belgelendirenlerin Bilgi Islem ve Istatistik Sube Miidiirii Kadrolarina
bagvurmalarr halinde 6grenim durumu itibariyle aldiklari puanlara ayrica 2 puan ilave edilir.

2) Miracaat bitim tarihi itibariyle 217 sayili Kanun Hikminde Kararnamenin 2’inci maddesi
kapsamindaki kamu kurum ve kuruluglarinda gegen fiili hizmet stresinin (Isci statist ile gecici
personel stattisiinde gecirilen hizmetler haric.)

a) 10yila kadar (10 yil dahil) her biryiligin 1
b) 10 yildan sonraki her biryilicin 0,15

3) Son tig yillik sicil notu ortalamasi 76 ve daha fazla olanlarin bu sicil notunun aritmetik 6rt 1/10'u (Ug yillik
Ortalama sonucu kesirli olmas halinde tam sayiya tamamlandiktan sonra 1/10’u hesaplanacaktir.

4) llgili mevzuat hiikiimlerine gore atamaya yetkili amirlerce verilmis olan (Ayni yilda verilmis birden
fazla belge varsa, sadece birer tanesi degerlendirmeye alinacaktir.)

a) Her takdirname igin 2
b) Her 6dl igin 4
5) “Kamu Kurum ve Kuruluslarinda Gérevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi Esaslarina Dair Genel
Yonetmelik” in yirtirluge girdigi 18/4/1999 tarihinden sonra katildigi her bir hizmet ici egitim
programindan (Her yil igin adayin katildigi en ¢ok siireli olan bir egitim programi
degerlendirilecektir.)

a) 05-15 ginstireli 0,5
b) 16-31 gtinsireli 1
) 2-3aystreli 1,5
Q) 4-6 ay streli 2
d) 7-12 aysareli 2,5
e) 12 aydan fazlastireli 3
6) KPDS

a) (D) 60-69 2
b)(C) 70-79 3
c) (B) 80-89 6
) (A)90-100 8
7) Aldigr her disiplin cezasindan (Af kapsamina girenler haric.)

a) Her uyarma, kinamaicin -2
b) Her ayliktan kesme igin -4
c) Kademe ilerlemesinin durdurulmasi icin -6
8) Gorevde yiikselme egitimine katilan ve sinavlarda basarisiz olanlarla, sinavlara mazeretsiz olarak
katilmayanlarin (Ayni veya benzer unvanlaricin uygulanir.)

a) Bagarisiz oldugu her bir sinav igin -2
b) Mazeretsiz katilmadigi her bir sinavicin -3

Eksi puan diistiikten sonra toplam

4924 SAYILI KANUNA TABi SOZLESMELI SAGLIK PERSONELI HAK-
KINDA MEVZUAT

4924 sayil Kanun ihtiyaglarin ortaya cikardigi bir diizenlemedir.

Bu Kanunun gikarilmasindaki birinci ihtiyag mecburi hizmet uygula-
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masina kamuoyundan olusan tepkiler sonucu gontllii ve Gcret tesviki-
ne dayali atama modeline gecilmek istenmesi, ikinci ihtiyag ise, Devlet
Memurlarinin es durumu ve benzeri tayin taleplerinden dolayr dengeli
dagihm saglamaya mdsait bir statli olmamasi nedeniyle cakili s6zlesmeli
modele gegis uygulamasi tercih edilmistir.

Bu sekildeki istihdam yoluyla personel atamalari yapilmakta olup, Uz-
man Hekimlerde istenen basari saglanamamis, Pratisyen Hekimlerde kis-
men, Yardimcr Saglik Personelinde de tamamen basarili olunmustur.

4924 sayih Kanuna gore istihdam edilecek s6zlesmeli saglik personeli
pozisyonlarina Bakanlar Kurulu Karari ve birimler bazinda alinan Maliye
Bakanhg vizesi dogrultusunda atama yapilmaktadir.

Atamalar Uzman Tabip, Tabip, Dis Tabibi ve Eczacilar icin kurayla di-
gerleri icin merkezi sinavla yapilmaktadr.

4924 sayili Kanun geregi bu personelin hizmet sozlesmesi ile birlikte
gorev tanimi ve uymalari gereken etik kurallar diizenlenmis olup, bu su-
retle istihdam edilmektedirler.

Sozlesmeli personel alim sinavinin ilki Milli Egitim Bakanliginca 13
Aralik 2003 tarihinde gergeklestirilmis olup, sinavin gecerlilik stresi 2 yil
oldugundan gecerliligi kalmamustir. Ancak, sinav puanlari ilk alinacak po-
zisyonlar igin yapilacak nakil yerlestirmeleri igin 2008 yilina kadar gecerli-
dir. 21 Eyliil 2008’de KPSS, OSYM tarafindan yenilenmistir. Bundan sonra
bu sinav baz alinacaktir.

Sozlesmeli personel, kazang getirici baska bir is yapamaz, resmi veya
o6zel herhangi bir miiessesede maasgli, tcretli veya sozlesmeli olarak gorev
alamaz, serbest olarak meslegini icra edemez, 657 sayili Kanunda Devlet
memurlari icin yasaklanmig bulunan fiil ve eylemlerde bulunamaz ve si-
yasi partilere iye olamaz.

Sozlesmeli personel, Devlet memurlarina 6denen aile, dogum ve 6lim
yardimi ile tedavi yardimi, cenaze giderleri, giyecek ve yiyecek yardimin-
dan yararlandirilir.

4924 Sayil Kanunda hiikiim bulunmayan hallerde 657 Sayil Kanun
uygulanir.

Sézlesmeli personele calistirildiklari i merkezinde olusturulacak ko-
misyon ile sicil ve disiplin amirleri tarafindan yapilacak basari degerlen-
dirmesi sonucunda emsallerine gore basarili gorev yaptiklari tespit edilen
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sozlesmeli personele bir aylik Gcreti tutarinda ve bir mali yilda iki defay:
gecmemek tizere odil verilebilir.

Bu 6demelerin haricinde, herhangi bir ad altinda (nobet ticreti gibi)
o6deme yapilmaz.

4924 sayili Kanuna tabii sozlesmeli saglik personelinin Gcretleri calistigi
yerlerin sosyoekonomik gelismislik diizeylerine gore degismekte olup, tc-
retler her sene 657 sayil Kanun 4/B maddesine gore galistirilan personele
yapilan zam oraninda artmaktadir. Ayrica emsali memurlar kadar Déner
Sermaye de alabilmektedirler. Ancak nébet Ucreti alamamaktadirlar.

Sozlesmeli personelin izinleri hususunda, 657 sayili Devlet Memurlart
Kanunu’nun izinlere iliskin htikiimleri uygulanir. Ancak, otuz giinii asan
hastalik izinlerinde yarim sézlesme tcreti 6denir. Ayrica, yillik izinler bir-
lestirilemez ve yillik izinden distilmek (izere mazeret izni verilemez.

Bu personelin es, saglk, 6grenim durumu tayini s6z konusu degildir.
Ancak, yeni alinan pozisyonlara 6ncelikle calisan personelin miracaati
alinmasi gerekli olup, bu miracaatlar merkezi sinav puani ve tercihlere
gore degerlendirilmektedir.

Ayrica, personelin yilda bir kez (sozlesmesinin bitmesine 1 ay kala)
karsihkli yer degistirme haklari da vardir.

Bunlarin sorusturma veya inceleme raporu dogrultusunda yer degisik-
ligi s6z konusu degildir.

Sozlesmeli personel; deprem, yangin, su baskini, yer kaymasi, ¢ig ve
benzeri afetler, sikiydnetim, olagantsti hal, seferberlik ve savas hali ile
yilda bir ay1 gecmeyen hizmet igi egitim galismalari sebebiyle yapilan ge-
gici gorevlendirmeler haricinde pozisyonunun tahsis edildigi yer digindaki
birimlerde stirekli olarak gorevlendirilemez ve calistirilamaz.

Sozlesmeli personel emsali Devlet memuru dikkate alinarak 6245 sa-
yili Harcirah Kanunu htkimlerinden yararlandirilir.

Sozlesmeli personel hakkinda; 2946 sayili Kamu Konutlari Kanunu,
3628 sayili Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Risvet ve Yolsuzluklarla M-
cadele Kanunu, 4483 sayili Memurlar ve Diger Kamu Gorevlilerinin Yar-
gilanmasi Hakkinda Kanun ile 4688 sayili Kamu Gorevlileri Sendikalari
Kanunu hiikiimleri de uygulanir.

Sozlesmeli Saghk Personeli istemeleri halinde Emekli Sandigi veya
SSK'ya tabi olarak istihdam edilebilmektedir.
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Sozlesmeli Personele karsi gorevi ile ilgili veya gorevi basinda islenen
suglar Devlet memuruna karsi islenmis sayilir.

Sozlesmeli Personel iki ay ¢nceden yazili ihbarda bulunmak sartiyla
sozlesmeyi tek tarafli olarak her zaman feshedebilir. Usuliine uygun fesih
ihbari bulunmaksizin gorevinden ayrilanlar, dort yil gegmedikge yeniden
Sozlesmeli Personel pozisyonlarinda istihdam edilemezler.

Disiplin nedeniyle sozlesmelerinin feshi zorlastirilmistir. Buna gore;
ilgili Yonetmeligin 7' nci maddesinde “657 sayili Devlet Memurlari Ka-
nununun 125" inci maddesinde sayilan fiiller hari¢ olmak lzere hizmet
sozlesmesi ile ekinde yer alan gorev tanimlari ve etik kurallarda belirtilen
kosullara uyulmadiginin sirali disiplin amirleri tarafindan 6grenilmesi tize-
rine, ilgili amir 10 giin igerisinde sorusturma acar veya dogrudan savunma
ister. Savunma isteminde sozlesmeli personele uymadigi kosul agiklikla
belirtilir ve savunmasini yapmak icin 7 giinden az olmamak (zere siire
verilir.

Savunmanin uygun gorilmemesi halinde 10 giin igerisinde ilgili s6z-
lesmeli personel yazili olarak ve gerekgesi ile ikaz edilir.

Hizmet sozlesmesinin gecerli oldugu yil icerisinde ayni konuda ihlalin
tekerriirtintin siral disiplin amirleri tarafindan 6grenilmesi halinde s6zles-
meli personelle ilgili tespit Valilige bildirilir. Valilik gerek gérmesi halinde,
yukaridaki usule gore, sozlesmeli personel hakkinda sorusturma acar veya
savunma ister.

Sorusturma sonucunda Vali, hizmet stzlesmesinde ve eklerinde be-
lirtilen kosullara uymama halinin tekerrir ettigine karar vermesi halinde,
sorusturma evraki ile birlikte ilgili sozlesmeli personelin hizmet s6zlesme-
sinin feshini Bakanlik Yiiksek Disiplin Kurulundan talep eder.

Bakanlik Yiiksek Disiplin Kurulu, 657 sayilh Devlet Memurlari Kanu-
nunda ongorilen usullere gore ilgili hakkinda gerekli islemleri yapar. Bu
islemler sonucunda ilgilinin hizmet s6zlesmesinin feshine veya ilgili Vali-
ligin talebinin reddine karar verilir. Her iki durumda karar ve gerekgesi
ilgililere bildirilir,

Bir sozlesme yili igerisinde hizmet s6zlesmesinde ve eklerinde yer alan
ayri konularin ihlali halinde ilk iki defa sirali disiplin amirlerince islem
yapihir; tclincti defasinda Valilik talebi ile yukaridaki usule gore islem tesis
edilir.
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Yiiksek Disiplin Kurulu, sézlesmenin feshini gerektiren fiil ve hallerin
islendigi tarihten itibaren iki yil icinde kararini vermedigi takdirde, sozleg-
meyi fesih yetkisi zaman agimina ugrar.” hiiktimlerine yer verilmistir.

Sozlesmeli personel hakkinda uygulanacak disiplin cezalarr ile sicil hu-
susunda, 4924 sayili Eleman Temininde Giclik Cekilen Yerlerde Sozles-
meli Saglik Personeli Calistirilmasi ile Bazi Kanun ve Kanun Hikmiinde Ka-
rarnamelerde Degisiklik Yapiimasi Hakkinda Kanun ile ilgili diizenlemeler
disinda, 657 sayili Devlet Memurlar Kanununun ilgili maddelerine gore
islem yapilir. Ayliktan kesme cezasi, sozlesmeli personelin briit ticretinde
1/30 - 1/8 arasinda kesinti yapilmasi; kademe ilerlemesinin durdurulmasi
cezasl, sozlesmeli personelin tcretinin belirlenmesinde esas alinan kidem
stresinde indirim yapilmasi; Devlet memurlugundan ¢ikarma cezasi ise
sozlesmenin feshedilmesi suretiyle uygulanir.

Bakanlik hizmet s6zlesmesinde belirtilen kosullara uymamasi nedeniy-
le sicil veya disiplin amirleri tarafindan yazili olarak ikaz edilenlerden, s6z
konusu kosullara uymama halinin tekerrtiri durumu ile norm pozisyon
sayisinda degisiklik olmasi, s6zlesmeli personel pozisyonlarinin vizelendi-
gi birimlerin kapatiimasi veya bu birimlerde sozlesmeli personel istihdam
edilmesinden vazgecilmesi hallerinde ilgilinin s6zlesmesini bir ay énce-
den yazili ihbarda bulunmak sartiyla feshedebilir. Kurum, sézlesmeyi sona
erdirmek istedigi takdirde gerekgesini karsi tarafa bildirmek zorundadir.

Norm pozisyon sayisinda degisiklik olmasi, s6zlesmeli personel pozis-
yonlarinin vizelendigi birimlerin kapatilmasi veya bu birimlerde sozles-
meli personel istihdam edilmesinden vazgegilmesi sebebiyle sozlesmesi
feshedilenler haric olmak (izere, sézlesmesi feshedilenler ile hizmet s6z-
lesmesini feshedenler iki yil gegmedikge yeniden sozlesmeli personel po-
zisyonlarinda istihdam edilemezler. Bunlarin sézlesmeli statiide gecirdik-
leri hizmetler, yeniden ise alinmalarinda kazanilmis hak teskil etmez.

Bu personelin galistigi birimlerin kapanmasi, is yerinin degisikligi vi-
zesinin dayanagini ortadan kaldinldigindan bu durumdaki personelin
sozlesmesinin fesih edilmesi gerekmektedir. Ayrica, istihdam gerekgeleri
ortadan kalkan veya ihtiyag kalmayan durumlarda da sézlesmenin feshi
gerekmektedir. Bu durumlarda birimi kapatmadan veya ismini degistir-
meden iptal ve ihdas teklifi yapilmasi halinde Bakanlar Kurulu Karari ve
Maliye Bakanhg vizesi dogrultusunda sozlesme fesh edilmeden birim de-
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gisikligi soz konusu olmaktadr.

Sozlesme; ilgilinin istek, yag haddi, malulliik gibi sebeplerle emekliye
ayrilmasi, 657 sayili Kanuna gore Devlet memurlugundan cikarma cezasi
verilmesini gerektirecek bir fiil islemesi veya 6lim, ilgili mevzuatina gore
aranan niteliklerden birini tagimadiginin sonradan anlasiimasi veya bu ni-
teliklerden herhangi birini sonradan kaybetmesi hallerinde kendiliginden
sona erer. Sozlesmesi anilan fiillerden birini islemesi nedeniyle sona eren
personel, hicbir sekilde bir daha Sézlesmeli Personel olarak istihdam edi-
lemez.

Kesintisiz on yil stireyle Sézlesmeli Personel olarak hizmet etmis ve bu
surre igerisinde ayliktan kesme ve st disiplin cezasi almamus olanlar, sicil-
leri olumlu olmak kaydiyla, strekli S6zlesmeli Personel olma hakkini elde
etmis sayilir. Bu hakki elde etmis personelin sézlesmesi, 657 sayili Kanuna
gore Devlet memurlugundan gikarma cezasi verilmesini gerektirecek bir
suc islemedikce emeklilik hakkini elde edene kadar Kurum tarafindan tek
tarafli olarak feshedilemez.

Devlet memuruyken sozlesmeli personel pozisyonlarina gegenler soz-
lesmelerinin bitiminde eski kadrolarinin bulundugu ildeki Devlet memuru
kadrolarina atanabilmektedir.

4924 sayili Kanunda yapilan yeni degisiklik S6zlesmeli Personelin go-
rev yaptiklari birimlerde bashekim, bashekim yardimcisi, hastane mudii-
ri, hastane mudur yardimcisi, bashemsire olma yolu acilmistir. (Hastane
mudurd ve hastane midur yardimaisi sadece valilik onayt ile yapabilirler.
Bakanlik onayi alamazlar.)

Yine yeni getirilen diizenlemeyle emekli olanlarin tekrar s6zlesmeli
personel stattistine atanma imkani getirilmistir.

657 SAYILI KANUNUN 4/B MADDESINE TABI OLARAK CALISAN
SOZLESMELI PERSONEL HAKKINDA MEVZUAT

Ozellikle niifus yogunlugunun fazla oldugu iller ile diger illerimizde-
ki 6ncelikle 2. ve 3. basamak Saglik Kurum ve Kuruluglarinin Acil Saghk
Personeli ihtiyacinin giderilmesi amaciyla 5413 sayili Kanunla 181 Sayili
Saglik Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hilkmiinde Ka-
rarnameye ek madde eklenmesi saglanmig, kadrolu istihdamin mamkiin
olmadigi hallerde, tcretleri doner sermayeden karsilanmak kaydiyla 657
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sayill Devlet Memurlari Kanununun 36' nci maddesinde belirtilen saglik
hizmetleri ve yardimci saglik hizmetleri sinifindaki unvanlarda cahstiril-
mak Uizere merkezi sinav sonuglarina gore 657 sayili Kanunun 4' Ginct
maddesinin (B) fikrasina tabi sozlesmeli personelin istihdamina imkan ta-
ninmistir.

Bahse konu personelin galisma usul ve esaslari ile 6zltk haklari, 15754
sayili Bakanlar Kurulu karariyla ydrirliige konulan “Sozlesmeli Personel
Caligtinlmasina iliskin Esaslar” ile Maliye Bakanligi tarafindan vize edilen
hizmet s6zlesmesinde diizenlenmistir.

Sozlesmeli Personel, Kurumca gosterilecek gorev yerlerinde mevzuat
ve verilecek emirler gercevesinde goreviyle ilgili kendisine verilen tim is-
leri yapmay1, mesleki ve etik kurallar ile ilkelere uymayi ve hasta haklarina
saygl gostermeyi sozlesmeyi imzalamak suretiyle kabul ve taahhat eder.
Sozlesmeli Personel, hizmetin geregi gibi yuriitiilmesinin temini maksa-
diyla mevzuatin emsali Devlet memuruna emrettigi 6devleri yerine ge-
tirmek, uyulmasini zorunlu kildigi hususlar ile yasaklarina ve amirlerince
verilecek emirlere uymak zorundadir.

4/B Sozlesmeli Personel sosyal glivenlik bakimindan 506 sayili Sosyal
Sigortalar Kanununa tabidir.

Hizmet Sozlesmesinde yer almamakla birlikte, Sozlesmeli Perso-
nel Calistirimasina iliskin Esaslar’ da yer alan hiikiim uyarinca en az iki
hizmet yilini tamamlayanlara ilgili mevzuati dahilinde is sonu tazminati
o6denmektedir.

Sozlesmeli Personelin Gcretleri, gorev yaptiklari saglik biriminin doner
sermaye gelirlerinden karsilanmakta olup, aylik ticretin diginda, bu perso-
nele gorev yaptigi birimde unvan ve hizmet yili ile 6grenim durumu ayni
olan emsali kadrolu personele, s6z konusu birimdeki doner sermayeden
yapilabilecek 6deme tutarini asmamak tizere, ilgili mevzuati dahilinde ek
o0deme yapilmaktadir.

Hizmet S6zlesmesinin 10" uncu maddesinde yer alan hiikiim geregi,
Sozlesmeli Personel saglik, 6grenim ve es durumu gibi mazeretler de dahil
olmak uizere sozlesme imzaladigi kurumun diginda gérev yapma talebin-
de bulunamamaktadir.

Sézlesmeli Personel Caligtinlmasina iliskin Esaslar, bu personelin, go-
rev yeri disina 6245 sayili Harcirah Kanunu hikimlerine bagl kalmak
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kaydiyla gecici olarak gonderilmesine imkan tanimakla birlikte, hizmet
sozlesmesinde konuya iliskin belirleyici hikiim yer almadigindan ve bu
konunun istismara yol acacag dustnuldiginden gecici gorevlendirme
islemi tesis edilmemesi tercih edilmektedir.

Personelin caligma saat ve sireleri, emsali Devlet memurlari icin belir-
lenen calisma saat ve sirelerinin aynidir. Ayrica personel nobet tutmakla
yuktmludar. Belirli bir strede bitirilmesi gereken isler s6z konusu oldu-
gunda, normal calisma saatleri disinda ve hafta tatili ve resmi tatillerde de
galismak zorundadir. Bu galismalar karsiliginda personele herhangi bir ek
tcret ddenmez. Ancak, bu personele nébet ticreti denmesi ile ilgili yasal
diizenleme T.B.M.M. giindeminde yer almaktadr.

Sozlesmeli Personel, disarida kazang getirici bagka bir is yapamaz.

Sozlesmeli Personelin izin haklari;

Yillik izin: 217 sayili Kanun Hiikmiinde Kararnamenin 2' inci mad-
desinde sayilan kurumlarda ve sosyal glivenlik kurumlarina prim 6demek
sureti ile gecen hizmet siiresi 1 yildan 10 yila kadar olanlara 20 giin, 10
yildan fazla olanlara 30 giin ticretli izin verilir. Yillik izinler s6zlesme yil
icerisinde kullandirilir.

Hastalik izni: Resmi tabip raporu ile kanitlanan hastaliklar icin, yilda
30 glint gegmemek Gzere Gcretli izin verilebilir. Hastalik sebebi ile sosyal
sigortalar kurumunca 6denen gecici is goremezlik tazminati personelin
Gcretinden dasular.

Mazeret izni: Personele isteg izerine, esinin dogum yapmasi halin-
de iki gtin, kendisinin veya ¢cocugunun evlenmesi, annesinin, babasinin,
esinin, cocugunun veya kardesinin 6limu halinde ve her olay icin ¢ giin
tcretli mazeret izni verilir.

Dogum izni: Sézlesmeli kadin personele, dogumdan énce sekiz, do-
gumdan sonra sekiz hafta olmak (zere toplam on alti hafta siire ile izin
verilir. Cogul gebelik halinde, dogum 6ncesi sekiz haftalik izin stiresine iki
hafta eklenir. Ancak beklenen dogum tarihinden sekiz hafta 6ncesinde,
saghk durumunun uygun oldugunu doktor raporu ile belgeleyen sozles-
meli kadin personel, isterse dogumdan 6nceki ti¢ haftaya kadar isyerinde
cahsabilir. Bu durumda, sézlesmeli kadin personelin istegi halinde dogum
oncesi calistigi stireler, dogum sonrasi izin siresine eklenir.
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Siit izni: Sézlesmeli Personele, bir yasindan kiigtik cocuklarini emzir-
meleri icin giinde toplam bir buguk saat stt izni verilir. Stit izninin kullani-
minda annenin saat secimi hakki vardir.

Kurumun doner sermaye gelirinin yetersiz kalmasi veya Sozlesmeli
Personel ihtiyacinin ortadan kalkmasi gibi hakli ve zorunlu hallerde, per-
sonel, vizeli bos pozisyonu bulunmasi kaydiyla aynt il iginde ihtiyaci bulu-
nan ve doner sermaye geliri uygun olan baska bir Kurumda yeni s6zlesme
yapilarak calistirilabilmektedir. Ancak bunun igin, yeni sézlesme yapilacak
Kurumun vizeli bos pozisyonunun olmasi, galistigi Kurum amirinin gerek-
celi teklifi, calisacagi Kurum amirinin uygun goriisii ve il Saglk Midiiri-
nin onayi gerekmektedir. Bu islemin gergeklesmesi halinde personel ile
yeni Kurumunda yapilacak sdzlesme, eski s6zlesmesinin devami niteligin-
de kabul edilir.

Sozlesmeli Personelin, 15754 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile yr(r-
lige konulan Sézlesmeli Personel Calistiriimasina iliskin Esaslar’ a aykiri
davranigi tespit edildiginde, bu durum Kurumunca personele yazil olarak
teblig edilir ve tebligatta belirtilecek glinden gecerli olmak (izere sozles-
mesi sona erer.

Personelin, sozlesme akdetme sartlarindan herhangi birini tasimadi-
ginin sonradan anlagilmasi veya gorevi esnasinda bu sartlarindan birini
kaybetmesi halinde s6zlesmesi sona erdirilir.

Kurum veya personel, bir ay 6nce ihbar etmek sartiyla, sebep goster-
meksizin sozlesmeyi her zaman feshedebilir. Ayrica, Kurum déner serma-
ye gelirinin yetersiz kalmasi veya Sozlesmeli Personel ihtiyacinin ortadan
kalkmasi halinde s6zlesmeyi feshedebilir.

Bunlarin diginda, 657 sayili Devlet Memurlari Kanununun 125" inci
maddesinde belirtilen uyarma veya kinama cezasini gerektiren fiil veya
hallerin dort defa, ayliktan kesme cezasini gerektiren fiil veya hallerin tg
defa, kademe ilerlemesinin durdurulmasi cezasini gerektiren fiil veya hal-
lerin iki defa, Devlet memurlugundan gikarma cezasini gerektiren fiil veya
hallerin bir defa islendigi, yapilacak disiplin sorusturmasi sonucunda tespit
edilmesi halinde personelin sézlesmesi feshedilir.

Bu stattide istihdam edilen personelin ilgili mevzuati uyarinca es, sag-
lik, 6grenim durumu gibi sebeplerle tayinlerinin yapilmamasi atandiklari
yerde kalici olarak gorev yapmalarini saglamaktadir.
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Ayrica, saglik birimlerimizde yil iginde ortaya gikan yardimcr Saglk
Personeli ihtiyaglari da il Madurluklerimizle koordineli bir sekilde deger-
lendirilmektedir.

DEVLET HiZMETi YOKUMLULUGU HAKKINDA MEVZUAT

4924 sayili Kanunla mecburi hizmet uygulamasi kaldirnldigi ve gonil-
laltk esasina dayali sozlesmeli statiisti getirildigi halde uzman tabip istih-
daminda istenen basari saglanamadigindan Devlet Hizmeti YuktamlGlaga
degisik bir modelle tekrar yirtrltige konulmustur.

Bu sefer getirilen devlet hizmeti yiikiimlaligtnin digerinden farklari-
na gelince;

DPT tarafindan hazirlanan ilgelerin Sosyo ekonomik Gelismislik Dii-
zeyleri adli galisma dikkate alinarak ilgelerin sosyoekonomik gelismislik
diizeylerine gore Devlet Hizmeti YukimlalGgu getirilmistir. Sosyo ekono-
mik gelismislik diizeyi daha az olan yerde daha az, daha fazla olanda
daha fazla ytiktimlalik getirilmistir.

Talep edilmesi halinde 4924 sayili Kanuna tabii olarak da Devlet Hiz-
meti YakamlGlaga yapilabilir.

Kanuna gore Devlet Hizmeti Yiikimlistiniin atanma stiresinin 60 giin
icersinde duyurulmasi gerekmektedir. Bakanliga tescile geldiginden itiba-
ren planlanan siire igerisinde 1 veya 2 ay igerisinde bunlari kuraya almak-
tayiz. Es durumu kuralari ayni giin ve zamanda yapilmaktadir.

Bunlarin mazeret durumu ve zorunluluk halleri harig gorev yerleri de-
gistirilmemektedir.

Yukimlilerin goreve baslamama halinde mstafi sayilma veya tekrar
goreve baslamalari hususunda hukuki ihtilaf bulunmaktadir.

Devlet Hizmeti Yukiumlust Tipta Uzmanlk Sinavi sonucu uzmanlik
egitimine veya yandal egitimine gidebilmektedir.

Yuktmluliik esnasinda askerlikte yapabilmektedirler.

Yukamlalagin bitmesi halinde ilgili mevzuat dahilinde yer degistirme
s6z konusu olabilmektedir.

Kanun uyarinca Aile Hekimligi uygulamasinda goérev alacak hekimler
ve Aile Saghigi Elemanlari s6zlesmeli olarak istihdam edilecektir.

Sozlesmeyle calistirilan Aile Hekimleri ve Aile Saghigi elemanlari ile
yapilacak sézlesmelerin stresi 1 yildir.
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Sozlesmeli olarak galisan Aile Hekimi ve Aile Saglhgi Elemanlar ku-
rumlarinda ayliksiz veya tcretsiz izinli sayilirlar ve bunlarin kadrolari ile
iliskileri devam eder.

Bu personel, talepleri halinde eski gorevlerine atanirlar ve s6zlesmeli
statlide gecen streleri kazanilmis hak derece ve kademelerinde veya ki-
demlerinde degerlendirilir.

Aile Hekimligi Pilot Uygulamasina gegiste belirli bir bolgede calisacak
aile hekimi sayisi Bakanlikga ortalama 2500 — 3000 kisiye bir Aile Hekimi
dusecek sekilde il merkezi ve ilin geri kalani icin ayri ayri tespit edilir.

Aile Hekimleri ve Aile Sagligi elemanlari tam giin esasina gore gorev
yapacaktir ve haftalik calisma stresi 40 saattir.

AILE HEKIMLIGI PERSONEL UYGULAMALARI HAKKINDA MEVZUAT

Aile Hekimligi Pilot Uygulamasi Hakkindaki Kanunun 3 Gncti madde-
sinde “Saglhk Bakanligi; Bakanlik veya diger kamu kurum ve kuruluglari
personeli olan uzman tabip, tabip ve aile sagligi elemani olarak calstiri-
lacak saglik personelini, kendilerinin talebi ve kurumlarinin veya Bakan-
igin muvafakati Gizerine, 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu ile diger
Kanunlarin sézlesmeli personel calistiriimasi hakkindaki hiikiimlerine bag-
li olmaksizin, sozlesmeli olarak calistirmaya veya bu nitelikteki Bakanlik
personelini aile hekimligi uygulamalari icin gérevlendirmeye yetkilidir...”
hiikma yer almaktadir.

Aile hekimlerinin egitimleri iki asama halinde stirdiirdlir. Birinci asama
egitim programi, en fazla 10 giindiir. ikinci asama egitim, modiiler egitim
tarzinda birinci asama egitimin ardindan baglar, stiresi en az 12 aydir. Aile
hekimligi uzmanlarinin birinci ve ikinci asama egitimlere katilmasi zorunlu
degildir. Aile Hekimleri ve Aile Aaghg Elemanlarn Bakanligin belirli peri-
yotlarda yapmis oldugu hizmet igi egitimlerin en az % 80’ine katilmak
zorundadirlar.

Sozlesmeyle calistirilan Aile Hekimleri ve Aile Sagligi Elemanlari bu
gorevleri disinda, bilimsel faaliyetler harig olmak tizere mesleklerinin icra-
sindan menfaat temin edemezler.

Aile Hekimi ve Aile Saghgi elemanlari mal bildiriminde bulunmakla
yukamladr.
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Sendikalarda Kadrolarin Onemi

SENDIKALARDA KADROILARIN ONEMI

@ S

SENDIKALARDA

KADROLARIN ONEMI

Kadro nedir?

« Bir orgitin iskeletidir, bir ekip ¢alismasidir, bir
butinii olugturan hareket, ana govdedir

Siyaset bilimeilere gore kadro: Aymi sekilde

ayni sekilde hareket eden, ayni disipline
irine sevgi, sefkat, muhabbetle bagh,

gerektiginde birbirine canini seve seve verebilen

msanlar grubuna kadro denir

Motivasyona

Tnsan

hangi limana gidecegini
bilmezse

Higbir riizgar

ona faydali olamaz

Seneca
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AVCILIK VE KOR ATISI

Avcilik konusunda iki yaklagim vardir. Birincisi,

hedefin ne oldugunu bilerek ve tetige dikkatli bir
sekilde basarak ates etmektir. Ikincisi, kér atisidir.

*+ Yasam iginde bazi
tavirlarimiz, ava

cikan kérlere
rehberlik etmek

gibidir. Vurulanlar,
kirilanlar genelde

insanlar olur.

HEDEFE ULASMAK

¢ Onikiden vurmak
1 i1z hedefin

rede oldugunu
bilmeniz gerekir

KADRO HAREKETINDE

PLAN NASIL YAPILIR?

« 1. HEDEF BELIRLENIR

+ 2, STRATEJI VE TAKTIK

OLUSTURULUR ¢ SIRIZ)
« 3, ENERJIK VE ETKILi BiR EKiP

KURULUR (HANGI ARKAI AL
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Insanlar nasil aym sekilde
di

ortak no! 11, miiste
konuda aym dii 4
icerisine girmis < ynagindan
hepimiz aym sekilde beslenmemiz lazim,

anmamiz lazim.

BASTIR VIKING Chris Browne

+ Bu insanlar ne yapacak: sendikanin
politikasina yon verecek, takip eder. Kisaca
bu kadro hareketinin fikir babahigim
vaparlar,
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Diin tecriibedir
ogren

Yarin tahmindir

planla

Bugiin firsattir
degerlendir

Kadro Hareketleri Nasil Olur?

Kadro hareketi iki tirlidir.
Birincisi, menfaate dayal kadro hareketleri,

fkincisi fikre dayali kadro hareketleridir.
Fikre dayali kadro hareketi uzun 6miirli

olur. Maddi menfaate dayali kadro
hareketleri bir menfaat iligkisi syle bovle

bir siire gegtikten sonra bu is biter. artik
kimse kimseyi tanimaz.

Kadro Hareketlerinde
Umutsuzluga Yer Yoktur

¢+ Kadro adamlari Bagaramadik, bundan
vazgegelim gibi bir ikilime diis zaman
is1 bastan kaybetti demektir. Her tiirli
zorluga katlanmak zorundasimiz. Her tirlu
clestiriyi sindirmeniz lazim.

Biktik demeyeceksiniz. Dedikodulara
aldirmayacagiz. Cinkd, elin agz torba
degildir, dikemezsiniz.
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DAKIKA 93.5

Brezilyali futbolcular futbol
oynamayi kumda &grenirler.

Bu cok zordur.

Ama vyesil sahalarda onlari kimse
tutamaz. Ciinkii sanki bulutlarin
Ustiinde kosarlar.

KADRO ADAMINDA BULUNMASI
GEREKEN VASIFLAR

+ Zeki ve inisiyatif sahibi olmak
1yi dinleyici olmak
+ Sadik olmak
+ Adaletli olmak
+ Goniil adami olmak (isin neferligini yapmak)
+ Gérev suuruna sahip olmak
- Sir saklamak, Kolay Iletisim kurmak
+ Sabirl ve saglam sinirli olmak
+ Sogukkanh ve cesur olmak
- Tlim, Haya, Nezaket Sahibi olmak
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-~ Harvard
Universitesi
anket

sonucu:

Satinalma
kararlarinin

% 84'u

duygusal.

SENDIKAL TARAFTAR
KAZANMADA BASARININ,

% 80'i yénetici, temsilci, kurul
liyeleri ve sadik sendikalilar'in

TAVRIYLA.

% 20'si yonetici, temsilci,
kurul iyeleri ve sadik

sendikalilar'in BECERILERIYLE

TENKIDIN USULU

+ 1. Once tenkid edecegimiz kisivi samimi

olarak dvelim
+» 2. Kendimizin de kusurlu oldugundan

bahsedelim.
3. Tevilli sualler seklinde hatay: belirleyelim.

» 4. Kusuru diizelebilir gosterelim.

» 5. Zaman ve mekan duygusunu goz oniinde
tutalim,
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SORUNLARI MASAY/
YATIRMAK FAYDALIDIR.

- Doktorlar "agri“nin
insanlar igin en faydal
ve en degerli duyu
oldugunu sdylerler.

* Giinki agri olmasa
teshis, dolayisiyla tedavi
olmaz.

Her kriz
bagarisizligin
kokleri kadar

basarinin
tohumlarini da

kendi iginde tasir.

Norman Augusting

AYNAYA BAKMAK

« ARASIRA AYNAYA
BAKIN. COGU
ZAMAN
YASADIGINIZ
PROBLEMLERIN
TEMEL
KAYNAKLARINDAN
BIRINI ORADA
BULABILIRSINiZ.

®



Saglik-Sen

KILIP KALM

* Bir insan herhangi bir
problem tizerinde

takilip kalirsa
motiv asyonunu

kaybeder. Bu kisiyi
yeniden harekete
rmek ve motive

etmek nerede
imkansizdir

Eee, ne var be adem?

Tamamen Libera Tamamen Otoriter

DEGERLI BIR

+ Egitim Profesorii Ali Fuat Ba:
diyor: “higbir bagan tesadif de

Babadan ogula gegen miras da degildir.
Bagarili olmug her insanin hayatini

incelerseniz, akranlarina gére daha 6zverili
¢aligmus ve planli oldugunu goriirsiiniiz.
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Cagdas Sendikacilikta Yeni Yaklagimlar

CAGDAS SENDIKACILIKTA YENI YAKLASIMLAR
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UYELERIN DEGISIMI

« UYE: DUN » UYE: BUGUN

o Hizmete susamis * Daha bilgili

e Fazla beklentisi ¢ Daha fazla istekte
olmayan blflunuyor' -

» Memnun olmak * 'y-leifs“:l: beklentisi
zorunda kalan .

. ¢ Daha nazl ve iyi

o Fazla elestirmeye jliskiler kurmak

hakki olmayan istiyor

o )

YENI SENDIKAL ARAYISLAR

= Sosyal Diyalog sendikaciligi

Calisan, isveren ve devlet arasinda guigli
diyalogu esas alan merkezi orgitlenmeye
dayali sendikacilik

YENI SENDIKAL ARAYISLAR

= Isyeri Sendikacihigi

* Amerikan sendikaciligi(ticret ve galisma
sartlarini iyilestirmeyi ve hizmeti esas alan
bir model )

* Japon Sendikaciigi( verimliligi ve retim
kalitesini 6ne alan model)
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YENi SENDIKAL ARAYISLAR
= Toplumsal hareket sendikaciligi

Galisanlarin iginde bulundugu durumdan
yerel ve ozel farkliliklari asan bir
yaklasimla cikis arayan sendikal anlays.

SENDIKA ve iSKOLU
SAYISINDA ENFLASYON

Ulkemizde
Ulkemizde kurulu sendika
28 iskolu vardir.
Bu say dinya
standartlarinin
Uzerindedir,

ke
Uye bildiren 94
sendika
vardir.
Ayni iskolunda
kurulu sendika sayisi
coklugu bakimindan Turkiye,
diinyanin 8nde gelen Ulkemizde
Ulkeleri arasindadir. yetki alan 51
sendika
vardir.

“KUOGUK OLSUN BENIM

OLSUN”

) )

My
-

-,

Oysa bizdeki kadar sendikasizlagtirmanin
yaganmadig tlkelerde gerek ulusal gerekse
uluslararasi birlesmeler yagsanmaktadir. Bu da bu
tlkelerde giigli sendikalarin ortaya gikmasini

enFlamaltadin
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Sendikali sadakat merdiveni

Taraftar

Devamli Gelen ;\

Arada sirada

A2

La) gelen 5 7B
‘ !

KASA BIRLIGI

KALP BiRLIGI

Kriz nedir?

Kriz, beklenmeyen ve

dani olarak ortaya
¢iktigl zaman, mevcut

diizeni bozan, yikici
ozelligi olan olaylar

anlamina geliyor.




Cagdas Sendikacilikta Yeni Yaklagimlar

Planlarinizi itfaiye'nin yaptigi gibi

yapin. Itfaiye bir sonraki N

yanginin nerede gikacagini

dnceden bilmez \

Bu ylizden sadece siradan A\ V)
_olaylarin degil, beklenmeyen g

- olaylarin iiste: %n gelebilecek
~ enerjik ve'etkili bir ekip

olusturmak zorundadir

Day anc Night 1838; Nokiap, carps, ciziem ve Bopt ipin iy
iciatan Escher bu rese isarvrcyts Day arcl Nghta asadntaki damad tabta sokinde faralar, b kas|
topots Resma
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HASSAS TERAZI UZERINDE OTURM
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